Umowa kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego dla Odbiorcy niebedacego Konsumentem, pobierajacego
Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci powyzej 110 kWh/h

UMOWA KOMPLEKSOWA,
DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
o |
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{jednostka organizacyjna PGNIG Obrét Detaliczny Sp. z 0.0.)
pomigdzy:

Sprzedawca: PGNIG Obrot Detaliczny Spétka z ograniczong cdpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
przy ul. Marcina Kasprzaka 25C, 01 — 224 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dia m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000488778, o numerze NIP: 5272706082 | numerze REGON: 147003421, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 1091 000 000 ziotych, reprezentowana na podstawie udzielonego
pefnomocnictwa przez:

..........................................................................................................................................................................

adres zamieszkania / siedziba wl. ..o nr domu/lokalu ........... . kod pocztowy ... .
MIgJSCOWOSC ...
REGON: ... NIPY oo numer PKD podstawowe] dziatalnogci Odbiorcy:
WPISENYIM GO .......cvie e ,
0 kapitale zaktadowym w wysckoscl ... Ziotych  oplaconym ... ,
reprezentowanym przez:

lodpis z rejestru/wpis w CEIDG / dokument petnomocnictwa w zataczeniu]
tefefon’ o) 25 A adres poczty elektronicznej’ ......................

§1

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczaé Paliwo gazowe ..........c.......... » Przy cisnieniu nie nizszym
niz .......... » do instalacji znajdujacej sie w Obiekcie Odbiorcy na adres: .......oeeeveveeeoo ul.
............................... Nr............ oraz przenosi¢ na Odbiorce wiasnose dostarczonego mu Paliwa
gazowego.

2. Odbiorca o$wiadcza, ze minimalny pobér Paliwa gazowego niezbedny dla zapewnienia
bezpieczenstwa osob | wykluczajacy uszkodzenie lub zniszozenie obiekiow technologicznych
znajdujacych sie w Obiekcie, o ktdrym mowa w ust. 1 wynosi ... kWhh.

W przypadku, gdy Odbiorca bedzie podlegat ograniczeniom w poborze Paliw gazowych na podstawie
Ustawy o zapasach, ilogci Paliwa gazowedo, o kitorych mowa w zdaniu poprzedzajacym odpowiadajg
maksymalnemu dozwolonemu poborowi Paliwa gazowego w dziesigtym (10.) stopniu zasilania.

W razie zmiany okolicznosci, wskazanych w niniejszym ustepie, Odbiorca jest zobowigzany
niezwtocznie o tej zmianie poinformowad pisemnie Sprzedawce.

3. W dniu zawarcia Umowy kompleksowej Odbiorca jest zakwalifikowany, zgodnie z zasadami
zawartymi w Taryfie, do grupy taryfowe] Sprzedawey ................. i do grupy taryfowej OSD

4. Odbiorca w trakcie obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany do wlagciwych grup taryfowych,
zgodnie z zasadami okreglonymi w Taryfie. Zmiana grupy taryfowe;, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy i zachowania formy okreslonej w § 10 ust, 1.

5. Zamdwienie dotyczace ilosci Paliwa gazowego oraz zamowienie Mocy umownej do korica pierwszego
Roku umownego obowigzywania Umowy okreslone jest w zalgczniku do Umowy. Ustalenie wielkodci
zuzycia Paliwa gazowego oraz zamdwienie Mocy umownej na nastepne Lata umowne nastepuje
zgodnie z punktem [l ust. 1.16 Ogdinych warunkéw umowy.

6. QOdbiorca bedzie rozliczany za dystrybucje Paliwa gazowego do jego Obiekiu na podstawie aktualnie
obowiazujace] taryfy OSD zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacii Energetyki.

§2
1. Odbiorca zobowiazuje sie do udzielenia Sprzedawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

-




zgodnie z zasadami okreslonymi w Urnowig Ogdinych warunkach urmowy,

W dniu zawarcia Umowy Strony uzgodnity, ze zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy bedzie

............................................................................... . kiore zostanie ustanowione na rzecz

Sprzedawcy w terminie do ...................._.

Jezeli Sprzedawca wyrazit zgode, o kidrej mowa w punkcie VI ust. 10 Ogdlnych warunkdw umowy,

Odbiorca zobowigzuje sie udostepnia¢ Sprzedawcy nastepujace dokumenty potwierdzajace dobra

sytuacje ekonomiczno-finansowa;

a} aktualne zaswiadczenia whasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego oraz wlasciwego oddziatu
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych [ub  Kasy Rolniczego  Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajace odpowiednio, Ze Odbiorea nie zalega z optacaniem podatkow, optat oraz skfadek
na ubezpieczenie zdrowoine i spoteczne wystawione nie wczesniej niz trzy (3) miesigce przed
data ztozenia takiego zaswiadczenia u Sprzedawcy — w terminie dziesigeiu (10) Dni roboczych po
zakofczeniu kazdego kwartatu z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

b) roczne sprawozdanie finansowe za ostatni rok obrachunkowy wraz z opinig bieglego rewidenta
- w ferminie dziesigciu (10) Dni roboczych po zatwierdzeniu sprawozdania przez organ
zatwierdzajacy®. .

¢) sprawozdanie F-01 (sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz
onakladach na é4rodki  trwale sporzadzane na  potrzeby statystki  publicznej)
— W terminie dziesigciu (10) Dni roboczych liczac od dnia, w ktérym sprawozdanie powinno byé
przekazane stuzbom statystyki publicznej?.

Zamiast za$wiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 lit. @) powyzej, Odbiorca moze przedtozyé pisemne

o$wiadczenie stwierdzajace, ze Odbiorea nie zalega z oplacaniem podatkéw, optat oraz skiadek na

ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne podpisane przez osobe {-y) upowazniona (-e) do skladania

Odbiorca przediozy Sprzedawcy zaswiadczenia, o kidrych mowa w ust. 3 lit. a) w terminie dziesigciu
(10) Dni robaczych liczonych od dnia otrzymania wezwania. s :
Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 3 powinny byé przediozone wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w
punkcie VI ust. 10 Ogdinych warunkdw umowy. W takim przypadku nie stosuje sie ust. 4.

§3

Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez obie Strony.

Dostarczanie Paliwa gazowego i wyliczanie optat nastgpuje z dniem ......... / zainstalowania uktady
pomiarowego / wskazanym w dokumencie potwierdzajacym rozpoczgcie dostarczania Paliwa
Gazowego podpisanym przez Operatora | OdblOl’CQg. W przypadku Umowy zawierangj w procesie
Zmiany sprzedawcy, jezeli dotrzymanie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajacym nie bedzie
moZiiwe z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy lub OSD, rozpoczecie dostarczania Paliwa
gazowego | wyliczania oplat nastepuje z dniem rozpoczecia $wiadezenia ustug dystrybucji Paliwa
gazowego do Obiektu w ramach niniejszej Umowy.

Umowa kompleksowa zostaje zawarta na czas®.

O nieoznaczony

U oznaczony do dnia .......oovveeeeeee

§4

Ustuge dystrybucji Paliwa gazowego do instalacji znajdujace; sig w Obiekcie, 0 ktérym mowa w §1
ust. 1, bedzie wykonywat Operator systemu dystrybucyjnego. Dla potrzeb Umowy kompleksowej jest
to Polska Spétka Gazownictwa Sp. z 6.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marcing Kasprzaka 25, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowsgo pod numerem KRS: 0000374001, NIP: 5252496411, REGON:
142739519,

Odbiorca, w zwigzku z prowadzong dzialaioscia zobowigzuje sie, 7e bedzie nabywat i odbieral

Paliwo gazowe w celu®:

a} wykorzystywania go na potrzeby wlasne,

b) wykorzystywania go na potrzeby obrotu {dalszej odsprzedazy).

Zmiana celu wykorzystania Paliwa gazowego, o kidrym mowa w ust. 2, wymaga:

a) poinfermowania Sprzedawcy o tej zmianie na pismie w terminie siedmiy (7) dni przed
dokonaniem ww, Zmiany,

b) w przypadku gdy zmiana celu wykorzystywania Paliwa gazowego wymaga uzyskania konces;ji
zgodnie z ustawg Prawo energetyczne, niezwlocznego poinformowania na pismie Sprzedawcy o
tym fakcie i o posiadanej koncesii,

Odbiorca zobowigzuje sig, ze w sytuacjach, dla ktérych do prowadzenia dziatalnosei gospodarczej

przepisy Prawa energetycznego wymagajg koncesji, Odbiorca bedzie prowadzit takq dziatalnesé po

jej uzyskaniu.

Zaméwienie Mocy umownej w wysokosci réwnej lub nizszej niz 110 KWh/h, wymaga zawarcia nowej

umowy.

Odbiorca zobowiazuje sie, ze bedzie nabywal | odbierat Patiwo gazowe Z przeznaczeniem na cele

okreslone w formularzu ,Oéwiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby

naficzenia podatku akcyzowego®, ktdry stanowi zatgcznik do Umowy. PowyzZzsze zobowiazanie nie
dotyczy Posredniczacego podmiotu gazowego, ktory dostarczyt Sprzedawcy oryginat lub
poswiadczong za zgodnosé z oryginatem kopig sporzadzonego przez wiasciwy organ podatkowy
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potwierdzenia przyjgcia powiadomisnia o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze] jako
Poéredniczacy podmiot gazowy.

§5

Wiasnos¢ Paliwa gazowego przechodzi na Odbiorcg .....ooveeeeiiee e
Ustalenie wysokoéci naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego dokonywane bedzie wediug
cen i stawek optat oraz zasad rozliczen okreslonych szczegélowo w Taryfie i w Umowie
kompleksowej,
Ukfad pomiarowy skiada sie z:
a. gazomierza ...
b. rejestratora / przelicznika ...
G e
Pozycja (-e) a/ b/ ¢* stanowi (-a) wiasnosé Odbiorcy.
Pozycja (~e) a / b/ ¢* stanowi (-a) wlasnosé Operatora.
Urzadzenie do telemetrycznego przekazywania danych stanowi wasno8¢ ...

§6

Strony ustalajg nastepujace zasady rozliczania®;

1) W terminie (-ach) do siddmego (7) dnia kazdego Miesigca gazowego wystawiana (-e} bedzie
(beda) ..... fakiura (-y) wstepna (-e). Wysokos¢ faktur {-y) wstepnych (-ef) obliczona bedzie jako
suma nastgpujacych skiadnikow:

a} [ 1 % naleznosci za Paliwo gazowe wyznaczonej wg cen i ustalonych w Umowie ilosci
zamowionego na dany Miesigc gazowy Paliwa gazowego;

b) czesci opfaty za ustuge dystrybucji Paliwa gazowego w wysokosci wynikajgesj z aktualnej
taryfy OSD, w ktorej zawarte bedzie [ j% optaty zmiennej oraz [ 1% optaty stalej, ustalonej w
oparciu 0 zaméwione na dany Miesiac gazowy ilodci Paliwa gazowego oraz zaméwiona Moc
umowna.

2} Do siédmego (7) dnia miesiaca nastepujacego po Miesiacu gazowym Sprzedawca wystawi
fakture rozliczeniowa za dostarczone Paliwo gazowe w poprzednim Miesigcu gazowym, ktorej
kwota zostanie pomnisjszona o kwote wynikajaca z faktur {-y) wstepnych (-ej), o ktorych (-gjf)
mowa w pkt 1) powyzej.

Naleznoéei z tytutu wystawionych fakiur bedg regulowane przez Odbiorce w terminie (-ach):

1} Termin platnosci faktur (-y) wstepnych (-g)) ustalg sig na dzief ......... kazdego miesigca Roku
umownego.

2) Naleznosci z tytutu wystawionych faktur rozliczeniowych beda regulowane przez QOdbiorce
w terminie czternastu (14) dni od daty wystawienia.

Ztozenie reklamacii nie uprawnia Qdbiorey do opéznienia platnosci, zmniejszenia kwoty platnosci oraz

odmowy platnosci,

Naileznodci z tytulu dokumentéw ksiegowych wystawionych przez Sprzedawce, zwigzane z

obcigzaniem Odbiorcy opfatami, o ktérych mowa w punkcie Il ust. 1 15, 1.17, 1.20 Ogbinych

warunkéw umowy, beda regulowane prizez Odbiorce w terminie czternasty {14} dni od dnia
wystawienia przez Sprzedawce stosownego dokumentu ksiggowego, o ile Ogdine warunki umowy nig
stanowig inaczej,

§7
Postanowienia niniejszego paragraft  maja zastosowanie wobsc Odbiorcow, kiérych ilosé
zamawianego Paliwa gazowego w danym Roku umownym zgodnie z zasadami _okredlonymi w
punkgie lil ust. 1.16 Ogélnych warunkdw umowy wynosi co najmniej jeden (1) min m*rok, a od dnia
wprowadzenia zamawiania Paliwa gazowego w jednostkach energii — co najmniej jedenascie (11)
GWhrok.

W kazdym Roku umownym, Odbiorca jest zobowigzany do odbioru Minimalnej ilosci rocznej (MinIR),
okreslonej na podstawie nastepujgcej formuty:

MinIR = 85% * ZRIU
gdzie:
ZRIU ~ oznacza skorygowana roczng ilosé umowng, obliczana wg formuty:

ZRIU = RIU - SW — NI

gdzie:

RIU — oznacza roczng ilogé umowng, okreslong zgodnie z zasadami wynikajacymi z punktu NI ust.
1.16 Ogdlnych warunkéw umowy, przy czym za RIU uznaje sig sumeg, zamowionych badz
ustalonych zgodnie z Ogdinymi warunkami umowy, ilosci Paliwa gazowego w poszczegdinych
miesigcach Roku umownego. W przypadku Odbiorcy, ktdremu dostarczanie Paliwa gazowego
rozpoczeto w trakcie Roku umownego, do wyznaczenia RIU nie sa brane Miesiace gazowe
poprzedzajace termin rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego, o ktérym mowa w §3ust 2.

SW — oznacza nieodebrane ilosci Paliwa gazowego w danym Roku umownym, spowodowane
dziataniem sity wyzszej.

NI — niedostarczone ilosci Paliwa gazowego (z powodu niezgodnych z Umowa parametrow
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10.

11.

12.

jakosciowych i wielko$ci cisnien).
JeZzeli w ktérymkolwiek Roku untownym QOdbiorca nie odbierze MinIR ustalonej zgodnie z ust. 2,
zobowigzany bedzie wowczas do zaplaty Sprzedawcy kary umowne] za kazdg 1 kWh, stanowigca
réznicg migdzy MiniR, a iloécig faktycznie odebrang w wysokosci siedemdziesigciu pieciu procent
(75%) ceny za Paliwo gazowe naleznej Sprzedawcy, obliczonej zgodnie z Taryfa obowiazujacy w
ostatnim dniu danego Roku umownego, w ktorym nastapifo nieodebranie.
Odbiorca jest zobowigzany na podstawie wilasciwego dokumeniu ksiggowego wystawionego przez
Sprzedawce do zaplaty kary umownej obliczonej zgodnie z ust. 3 w terminie czternastu {14} dni od
dnia otrzymania od Sprzedawcy dokumentu ksiggowego zawierajacego wyliczenie kary umowne;j.
Odbior nieodebranych ilosci Paliwa gazowego jest mozliwy przez okres trzech {3) Lat umownych,
liczac od pierwszego dnia Roku umownego nastepujgcego po Roku umownym, w ktorym nastgpilo
nieodebranie | wylacznie pod warunkiem uprzedniego odebrania przez Odbiorce MinlR okreslonej w
ust. 2 w Roku umownym, w ktérym nastepuje odbidr oraz pod warunkiem istnienia technicznych
mozliwosci dostawy nieodebranych ilosci Paliwa gazowego.
W przypadku odbioru nieodebranych ilodci Paliwa gazowego, Odbiorca zobowiazany jest do Zaptaty
Sprzedawcy naleznosci za ww. ilogci zgodnie z § 5 ust. 2 wedlug ceny okreslonej w Taryfie
chowigzujace] na dzier odbioru. W takim wypadku zaptacona przez Odbiorce kara umowna, o ktdrej
mowa w ust. 3, zostanie zaliczona na poczet naleznosci za Paliwo gazowe.
Jezeli w danym Miesigcu gazowym QOdbiorca odbierze nieodebrane ilosci Paliwa gazowego, wowczas
Sprzedawca niezaleznie od naleznosci za biezacy pobér Paliwa gazowego, doliczy do faktury VAT
ceneg nalezng Sprzedawcy za odebrane iloéci Paliwa gazowego, obliczong zgodnie z ust. 6.
Po uplywie okresu wskazanego w ust. 5 mozliwosé odbiory przez Odbiorce pozostalych ilo&ci
nieodebranych wygasa.
Pobranie w danym Miesiacu gazowym przez QOdbiorcg Paliwa gazowego w ilosci wigkszej niz
okreslona zgodnie z punktem IIl ust. 1.16 Ogélnych warunkéw umowy dla tego Miesigca gazowego
i powodujaca powstanie, po stronie Sprzedawcey, niebezpieczenstwa niewykonania lub nienalezytego
wykonania umow kompleksowych fub uméw sprzedazy Paliwa gazowsgo - innymi odbiorcami,
stanowi razace niewykonanie Umowy przez Odbiorce. Uprawnia to Sprzedawce do rozwigzania
Umowy z zachowaniem siedmiodniowego (7) terminu wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu go do
zaniechania naruszeh. Odbiorca moze odebraé w danym Miesigcu gazowym Paliwo gazowe
przekraczajace ilosci zamédwione badz ustalone zgodnie punktem Il| ust. 1.16 Ogolnych warunkow
umowy dfa tego Miesiaca gazowego w ilogci wynikajacej z informacii przekazanej przez Sprzedawce
zgodnie z ust. 12.
Odbiorca informuje pisemnie Sprzedawce o zamiarze odebrania w danym Miesiacu gazowym Paliwa
gazowego w ilosci przekraczajgce] ilosci zamowione badz ustalone zgodnie z punktem il ust. 1.16
Ogdinych warunkéw umowy dla tege Miesigca gazoweqo.

przekroczenie ma nastapic.

Po otrzymaniu informacii, o ktdrej mowa w ust. 10, Sprzedawca informuje Odbioreg o ilosciach Paliwa
gazowego, ktdre Odbiorca moze odebraé w danym Miesigcy gazowym bez powstania
niebezpieczenstwa niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw sprzedazy Paliwa gazowego
przez Sprzedawce z innymi odbiorcami, o ktérym mowa w ust. 9.

§8

Rozwigzanie Umowy kompleksowe] moze nastapi¢ w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem
Stron.
Rozwigzanie Umowy kompleksowej zawartej na czas nieoznaczony moze nastapié za
wypawiedzeniem dokonanym przez kazdg ze Stron zZlozonym do dnia 15 wrzesnia danego Roku
umownego pod warunkiem, ze wielkosé zamowionej Mocy umownejf na Rok umowny przypadajacy po
Roku umownym, w ktérym sktadane jest wypowiedzenie wynosi zero (0). W takim wypadku Umowa
ulega rozwigzaniu z kofcem tego Roku umownego {. 1 pazdziernika o godz. 6:00. Niezaleznie od
zdania poprzedniego, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe kompleksows zawarty na czas
nieoznaczony, skladajac wypowiedzenie ze skutkiem na pierwszy dzier Roku umownego, na kidry nie
zostata zaméwiona Moc umowna, chyba Ze Moc umowna zostata zaméwiona na dalszy Rok umowny
lub Lata nastepne.
Rozwigzanie Umowy kompleksowe] moze nastapic za wypowiedzeniem przez kazdg ze Stron
z zachowaniem siedmiodniowego (7) okresu wypowiedzenia w przypadku fazgcego naruszenia
postanowiert Umowy lub istotnych postanowien IRIESD przez druga Strone, pomimo uprzedniego
wezwania jej do zaniechania naruszen i usunigcia ich skutkéw w wyznaczonym, odpowiednim
terminie. Za razace naruszenie Umowy przez Odbiorce uznaje sig w szczegoinosci nieustanowienie
Zabezpieczenia w przypadku i na zasadach ckreslonych w Umowie i Ogdlnych warunkach umowy.,
W przypadku, o ktérym mowa w punkcie VUi ust. 1 lit. ¢) Ogoinych warunkéw umowy, Sprzedawca
moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem siedmicdniowego (7) okresu wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania umowy wiazacej Sprzedawee z OSD lub z OSP = przyczyn lezacych po
stronie  Odbiorcy, skutkujacego utrata mozliwodci dostarczania Paliwa gazowego do Cdbiorcy,
Sprzedawca niezwlocznie po otrzymaniu informacji o takim rozwigzaniu zobowigzuje sig
poinformowa¢ Qdbiorce o tym fakcie na pismie. W takim wypadku Umowa ulega rozwiazaniu z dniem
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rozwigzania umowy wig2acej Sprzedawee z OSD lub z OSP.

W przypadku, gdy okolicznoge sity wyzszej utrzymuje sig nieprzerwanie diuzej niz trzydziesci (30) dni
w Roku umownym, Strona, ktéra zostala zawiadomiona o dziataniy sity wyZszej moze rozwiazaé
Umowe z zachowaniem co najmniej czterastodniowego (14) terminy wypowiedzenia.

W przypadku zmiany dotychczasowego Sprzedawcy, Umowa z Odbiorcg  koncowym ulega
rozwigzaniu z koficem Miesiaca gazowego nastgpujacego po Miesigcu gazowym, w ktorym
o$wiadczenie 0 wypowiedzeniu zostalo Ztozone Sprzedawcy. Odbiorca ten moze wskazaé pozniejszy
termin rozwigzania Umowy.

Czesciowa zmiana Sprzedawcy polegajaca na zawarciu kolejnej umowy kompleksows;j z kolejnym
sprzedawcy i jednoczesnym zmnigjszeniu Mocy umownegj u dotychczasowego Sprzedawcy Iub

Polska Spotka Gazownictwa Sp.zo.0.z siedzibg w Warszawie
Dyspozytor, Kierownik Dyspozycii Gazu

el

faX. e

Do uzgodnien i decyzji zwiazanych ze zglaszaniem i Zatwierdzaniem nominagji tygodniowych,
Nominacji dobowych i Renominacji dobowych, po stronie Odbiorcy upowaznieni sa®;

Do uzgodnien i decyzji zwigzanych ze zglaszaniem i zatwierdzaniem nominacji tygodniowych,
Nominacji dobowych i Renominacji dobowych, po stronie Sprzedawcy upowaznien) s3°;

Dyspozycia

Kontakt catodobowy
tel. +48 32 373 50 50
fax, +48 32 373 50 51

email: nominacje?4@paniq.pl

Kierownik Dyspozycji

kontakt w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00
tel. +48 32 373 50 11

Tax. +48 32 373 50 51

email: pawel dudek@panig.pl

Zmiana:

a) danych osab kontaktowych,

b} numeru telefonu, faxu, adresu poczty elektronicznej, adresy korespondencyinego
zamieszczonych w komparycji Umowy,

nie wymaga zmiany Umowy. Strony zobowigzujg sie niezwtocznie informowaé o zmianie tych danych

na pismie. W razie uchybienia temu obowigzkowi, doreczenie dokonane na ostatnio podany adres

uznaje sig za skutecznie dokonane.

§10

Wszelkie zmiany Umowy kompleksowej, jej wypowiedzenie lub rozwigzanie, wymagaja formy

pisemnej pod rygorem niewaznodci z zaslrzezeniem sytuacji okreslonych w Umowie i Ogdlnych

warunkach umowy.

Spory, jakie moga, wyniknaé z Umowy kompleksowej, podlegac beda rozstrzygnieciu przez wiagciwy

sgd powszechny.

Umowe kompleksowa zawarto w dwéch {2) jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dia kazdej ze

Stron.

W  sprawach nieuregulowanych Umowg  kompleksowg maja zastosowanie w szczegoblnosci

nastgpujace akty prawne:

a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2012 r., poz.1059, z pdzn.
Zm.) Wraz z przepisami wykonawczymi,
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lub w trakcie postepowania sadowego, mediacyjrego, arbitrazowego fub administracyjnego z

§ 11

1. Integraing czes¢ Umowy kompleksowej stanowig nastepujace zatgezniki:
a)  Ogdlne warunki umowy,
b) Taryfa (lub wyciag z Taryfy),
€) Zamowienie ilogci Paliwa gazowego w poszczegdinych miesigcach Roku umownego
i zamowienie Mocy umownej,
d) Dopuszc;alne do realizacfi przez Qdbiorce wielkosci odbioru gazu dla poszczegéinych stopni
zasilania’,
e} Informacja o przetwarzaniu danych osobowych®
f)  Procedura zglaszania Prognoz (nominacii) tygodniowych, Nominacji dobowych i Renominacji®
g) Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatky
akeyzowego'°.
A}
2. Odbiorca o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat od Sprzedawcy Ogélne warunki umowy
oraz Taryfe {lub wyciag z Taryfy).
3. W przypadku sprzecznosci pomigdzy postanowieniami Umowy kompleksowej ustalonymi
indywidualnie przez Strony, a postanowieniami Ogodlnych warunkow umowy, rozstrzyga tresé
indywidualnych postanowieri zapisanych w Umowie kompleksowe;.

Umowe sporzadzit (-a): ...

Sprzedawca Odbiorca

Dobrowolne odwiadczenie Odbiorcy:

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych przesytanych przez PGNIG Qbrot Detaliczny Sp.
Z 0.0. drogg elektroniczna na podany przeze mnie adres poczty elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o éwiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t]. Dz. U. z 2013 r., poz.1422).

..............................................................

data i czytelny podpis Odbiorey

Pouczenie: Ziozenie powyzszego oswiadczenia jest dobrowolne i nie ma wplywu na zawarcie i wykonanie
Umowy.

" Pole nieobowiazkowe w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatainose gospodarczg,

2 Nie dotyczy spotek publicznych publikujacych sprawozdania finansowe

* Niepotrzebne usunagé

* Wybra¢ whasciwe

8 Przyktadowy sposéb prowadzenia rozliczen

8 Dotyczy Odbiorcow zobowigzanych do sktadania neminacii

’ Dotyczy Odbiorcéw podlegajacych ograniczeniom w poborze Paliwa gazowego zgodnie z Ustawg o zapasach
8 Dotyezy Odbiorcow bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dzialainose gospodarczy,

9 Dotyczy Odbiorcow, ktérym przystuguje w danym punkcie wyjscia Moe umowna na poziomie co najmniej 417m%h lub
korzystaja z ustugi na zasadach przerywanych

" Nie dotyczy Posredniczacego podmiotu gazowega, kidry dostarcryt Sprzedawcy oryginat lub posSwiadczong za
zgodno$e z oryginalem kopig sporzadzonego przez whasciwy 6rgan podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia
O zamiarze rozpoczecia dziatalnosc gospodarczej jako Posredniczacy podmiot gazowy




Zatacznik

dot. Urmowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

Zaméwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegéinych miesigcach
Roku umownego i zaméwienie Mocy umownej

Odbiorca zamawia na Rok umowny rozpoczynajacy sie 1 pazdzierika ............. roku. Moc umowng
W Wysoko$ci ........... kWhth

Odbiorca zamawia Paliwo gazowe w poszczeg6inych miesigeach Roku umownyrm okreglonym w pkt 1
w ilosci:

Miesiac gazowy Zamawiane ilogci P?Iiwa gazowego ]
wm

pazdziernik

listopad

grudzien

styczen

luty

marzec

kwiecien

maj

czerwiec

lipiec

sierpiert

wrzesien

L Razem ]

3. Poza zamowionymi w Pkt 2 powyzej ilosciami Patiwa gazowego, Odbiorca zamierza odebra¢ w Roky

umownym okres‘fon%n? w pkt 1 nieodebrane ilogci Paliwa gazowego, o ktorych mowa w § 7 ust. 5 w
flosci................ m”.

W przypadku posiadania przez Odbiorce kilku Ukiaddw pomiarowych, wymagane fest sporzadzenie
niniejszego zatacznika odrebnie dla kazdego Ukladu pomiarowego.

Sprzedawca Cdbiorca

! Stosuje sie wobec Odbiorcow zobowigzanych do odbiory Minimalngj ilogci raczngj (MinlR) Paliwa gazowego




Zatacznik

dot. Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

Dopuszczalne do realizacji przez Odbiorce wielkosci odbioru gazu dia
poszczegdinych stopni zasilania

Dopuszczalne do realizacji przez Qdbi

orcg wielkosci odbioru gazu dia poszczegélnych stopni
zasilania ustala sig nastepujaco:

Stopnie zasilania 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kWh/h
kKWh/doba

Sprzedawca Odbiorca




Zatacznik

dot. Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Sprzedawca informuje Odbiorce, ze:

1. Administratorem danych osobowych podanych w Umowie jest PGNIG Obrat Detaliczny Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Warszawie przy ul. Marcina Kasprzaka 25C, 01 - 224
Warszawa.

2. Dane osobowe podane w Umowie sg udostgpniane, w cely reafizacfi Umowy Operatorowi systemu

Sprzedawcy uslugi zwigzane z realizacig Umowy, a w szczegolnosci w zakresie dochodzenia
naleznosci z Umowy oraz w zakresie wystawiania i dostarczania faktur.

3. Odbiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

4. Prawo przetwarzania danych w ww. zakresie wynika z art. 23 ust. 1 pkt 3 i pkt 5 Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r., ar 101, poz. 926, z pézn. zm.).

Sprzedawca Odbiorca

Dobrowolne o$wiadczenie Odbiorcy bedacego osoba fizyczng;

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez PGNIiG Obrot Detaliczny Sp. z 0.0. w

umowy.

Pouczenie:




Zalacznik

dot. Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

Procedura zgtaszania prognhoz (nominacji) tygodniowych, Nominacji dobowych
f Renominacji dobowych

. System informatyczny

Podstawowa formg zgtaszania prognoz tygodniowych, Nominagji dobowych | Renominagii
dobowych oraz przekazywania odpowiedzi zwrotnej dotyczacej zatwierdzania Jub odrzucania
zgtoszonych prognoz tygodniowych, Nominag;i dobowych i Renominacji dobowych jest system
informatyczny udostepniony poprzez stroneg internetowg pod adresem:
https://nominacie.pgnig.pl/Telnom24  Iub htips://nominacie.pgnig.p! i wybraniu  PGNiG  Obrét
Detaliczny (PGNiG OD).

W systemie informatycznym zostang utworzone konta dla osdb reprezentujacych Odbiorce |
Sprzedawce, upowaznionych do uzgodnien | decyzji zwigzanych ze zgtaszaniem |
zatwierdzaniem prognoz tygodniowych, Nominacji dobowych i Renominacji dobowych. Loginy |
hasta zostang przestane na odpowiednie adresy Odbiorcy. W trakcie pierwszego logowania
Odbicrca zostanie poproszony o akceptacje Regulaminu korzystania z systemu. Nastepnie
zostanie wymuszona zmiana hasta na indywidualne hasto Odbiorcy. Odbiorca jest
odpowiedzialny za ochrong loginu i hasta. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
konsekwencje zwiazane z utratg tych informacji przez Odbioree.

prognoz zapotrzebowania, Nominacji dobowych i Renominacji dobowych lub z wykorzystaniem
pliku MS Excel. Szczegdtowa instrukcja obstugi systemu informatycznego jest dostepna po
zalogowaniu sig do systemu w zaktadce ,Pomoc”.

Zalecang przegladarkg internetowq do korzystania z systemu informatycznego jest Internet
Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej oraz systemy operacyjne umozliwiajgce zainstalowanie
dodatku MS Silverlight ze strony: http:/iwww.microsoft.com/silverlight/. System obstugiwany jest
tak?e przez inne popularne przegladarki internetowe, ktére sg kompatybilne z dodatkiem MS

Silverlight.

W przypadku braku mozliwosci zalogowania sig do systemu udostepnionego przez Sprzedawce
Odbiorca niezwlocznie informuje  Sprzedawce o braku mozliwosci  zlozenia prognozy
tygodniowej, Nominagji dobowej [ub Renominagii spowodowane] awarig systemu
informatycznego.  Zgtoszenia powinno  zosta¢  wysytane ng adres  e-mail:

Il.  Forma Awaryjna

Po otrzymaniu potwierdzenia od shzb dyspozytorskich Sprzedawcy o awarii jego systemu

informatycznego, prognozy tygodniowe, Nominacje dobowe i Renominacje dobowe nalezy
sktada¢ zgodnie z danymi kontaktowymi z niniejszej umowy w formatach podanych ponize;.

Formaty plikéw i zasady ich uzupetnjania

Dane dotyczace prognozy tygodniowych, Nominagii dobowych oraz Renominacji dobowej na
poszczegdine dni Tygodnia gazowego nalezy przekazywac odpowiednio w plikach tekstowych
ASCIl (txt) lub Excel (xls, xIsx). Odbiorca zobowigzany jest do wypeinienia wszystkich pal

Paliwa gazowego Sprzedawca uzupehi puste pola wartosciami wyneszacymi  zero

(0).Prawidtowo zgtoszona przez Odbiorcg Renominacjia zostanie uwzgledniona przez
Sprzedawce zgodnie z postanowieniami Umowy.

Oznaczenie nazw plikéw (.xIs, .xlsx i txt):

NTddmmrrrrnazwaww.xls Iub NTddmmrrrrnazwaww. txt, (NT dd mm rrrr nazwa ww) gdzie:

NT -  oznaczenie literowe zaczynajgce nazwe pliku.
10
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dd— iiczba dwucyfrowa oznaczajaca dzien — zawsze poniedziatek tygodnia, ktdrego dotyczy
prognoza zapotrzebowania, Nominacja dobowa, Renominacja dobowa.

mm-  liczba dwucyfrowa 0znaczajaca miesige, ktdrego dotyczy prognoza Zapotrzebowania,
Nominacja dobowa, Renominacja dobowa (miesigc dotyczacy poniedziatku).
rrrr—~ liczba czterocyfrowa oznaczajaca rok, kiérego dotyczy prognoza Zapotrzebowania,

Nominacja dobowa, Renominacja dobowa (rok dotyczy poniedziatku).

nazwa-nazwa Stacji podana przez PGNIG Obrot Detaliczny Sp. z 0.0. (moze byé skrocona)

WW= numer prognozy zapotrzebowania, Nominacji dobowej, Renominagji dobowej w danej
dobie gazowej (liczby kolejno od 01 do 99). Numery liczone sg od pierwszej prognozy
zapotrzebowania, Nominacji dobowej, Renominacji dobowej ziozonej - pomocg
awaryjnej drogi kontaktu.

Wzdr arkusza xis xlsx

unktu

p 1D KID | Nazwa | Rok Miesiac | Dzien | Poniedziatek | Wtorek Sroda | Czwartek Piatek | Sobota | Niedziela

|

Wzdr pliku txt

Poszczegoine wiersze dotyczg kolejnych punktéw wejscia lub wyjscia. Kolejne pola w wierszu
oddzielone sg $rednikami W WZoru:

D punktu;KID;Nazwa;rrrr;mm;dd;d1;d2;d3;d4;d5;d6;d7

Wskazdwki do tyczace wypelnianie arkusza:

ID punktu—  numer punkiu nadany przez PGNiIG Obrit Detaliczny Sp. z o.0.

KID- dodatkowy kod identyfikujacy Odbiorce nadany przez Sprzedawce
Nazwa- nazwa QOdbiorcy
reer — liczba  czterocyfrowa oznaczajaca  rok, ktorego  dotyczy prognoza

zapotrzebowania, Nominacja dobowa, Renominacja dobowa (rok dotyczy
poniedziatku danego tygodnia).

mm — liczba oznaczajgca miesige, ktorego dotyczy prognoza zapotrzebowania,
Nominacja dobowa, Renominacja dobowa (miesigc dotyczacy poniedziatku).

dd- liczba oznaczajaca dzien — zawsze poniedziatek tygodnia, ktorego dotyczy
prognoza zapotrzebowania, Nominacja dobowa, Renominacja dobowa.

Poniedziatek ... niedziela(d1..d7) — wartoéci ilosci dobowych wskazane w prognozach

tygodniowych, Nominacjach dobowych, Renominacjach dobowych na kolejne dni tygodnia od
poniedziatku (d1) podane w m? z doktadnoscia do 1 m”.

Zor efnionego arkusza:

Przyktad dla pierwszej prognozy tygodniowej, Nominacji dobowej | Renominagii dobowe] w
danej dobie na 1 tydzien 2014 r. (30.12.2013 do 5.01.2014) dla stagji nazwanej ,Przykiad”
niezaleznie od dnia, w ktorym bytaby ziozona.

A) Nazwa pliku xls: NT3012201 3Przyktad1 .xls

Nazwa arkusza: Arkusz1

Zawarto$¢ arkusza o nazwie Arkusz1:

punktu

D

KID Nazwa | Rok | Miesigc | Dzieri Poniedzialek | Wtorek | Sroda Czwartek | Piatek | Sobota Niedziela

123456 | UWXY | Przykiad | 2013 12 30 41291 39640 {39640 | 39640 | 39640 39640} 3964M

Uwaga do zawartoéci:

Format komdrek w wierszach Excela — .0golny”.
Miesigce styczen-wrzesier nalezy oznaczy¢ jedng cyfra odpowiednio 1-9, natomiast miesigce
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pazdziernik — grudzien liczbami odpowiednio 10-12.

Pierwsze 9 dni miesigca nalezy oznaczy¢ jedng cyira odpowiednio 1-9 kolejne liczbami od 10
do maksymalnie 31 w zaleznosci od dtugosci danego miesigca.

UWXY- dodatkowy kod identyfikujgcy Odbiorce nadany przez Sprzedawce

B) Nazwa piiku txt: NT3012201 3Przyklad01.txt
Zawartosc:

123456,UWXY;Przyktad;2013;12;30:41291 139640;39640;39640;39640,39640:39640

Uwaga do zawartosci:

Miesigce styczern — wrzesien nalezy oznaczy¢ jednag cyirg odpowiednio 1-9, natomiast miesigce
pazdziernik — grudzien liczhami odpowiednio 10-12.

Pierwsze 9 dni miesiaca nalezy oznaczy¢ jedng cyfrg odpowiednio 1-9 kolejne liczbami od 10
do maksymalnie 31 w zaleznoéci od dlugosci danego miesigca.

UWXY — dodatkowy numer identyfikujacy Odbiorce nadany przez PGNIG Obrét Detaliczny Sp. z
0.0,
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PGNIG

OBROT DETALICZNY

OSWIADCZENIE ODBIORCY O PRZEZNACZENIU PALIWA GAZOWEGO
NA POTRZEBY NALICZANIA PODATKU AKCYZOWEGO !

ZALACZNIK
do Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

Nr ' zZ dnia
' (Prosze wypehic drukowanymi fiterami | ZazZnaczyc whsciwe pole krzyzykiem)
zawartej pomiedzy:
Sprzedawcy: PGNIG Obrét Detaliczny Sp. z 0.0. w Warszawie

a Odbicrea: . :
imie i nazwisko lub nazwa

PESEL 2 NP3

Adres punkiu poboeru paliwa gazowega

- 1. Qdbiorca céwiadcza, s jest Posredniczacym podmiotem Gazowym {w rozumieniu Ustawy o poedatku akcyzowym), TAKD/ NIEE]“
2. Odbiorea odwiadcza, ze z dnism 2toZenia niniejszego odwiadczenia ® Paliwe gazowe pobierane na podstawie Umowy przeznacza na

nastepujace cele, okresione na potrzeby naliczenia podaiku akcyzowego:

Przeznaczenie paiiwa gazowego Stawka

[

akeyzy ® | procentowy 7

Udziat

na cele opatowe:

1) do przewozu towardw i pasazeréw kolejg;

2) do igeznego wylwarzania ciepla i energii elekirycznej;

3} w pracach rolniczych, ogrodniczych, w hodowli ryb oraz w lesdnictwie;

4} w procesach mineralogicznych, elektrolitycznyeh i metalurgicznych oraz do redukcji chemicznej;

5) przez zakad energoechionny wykorzystujacy wyroby gazowe, w ktérym wprowadzony zostat w zycie
system prowadzacy do osiggania celow dotyczgeych achrony srodowiska lub do podwyZszenia efektywnosci
energetyczngy,

[Art. 31b. ust. 1 Ustawy o podathu akeyzowymj

na cele opafowe przez:

1) organy administracji publicznej;

2) jednostki Sit Zbrofnyeh Rzeczypospolitej Poiskiej;

3} podmicty systemu oswiaty o kiérych mowa w art, 2 ustawy z dnia 7 wrzegnia 1991 . o systemie oswiaty, .

1. | 4) "2lobki i Kluoy dzieciece, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 lutego 2011 1. 0 opiece nad dziedmi w wieku do (at 3; ZWO'”'D”EE"

5) 'podmioty lecznicze, o ktdrym mowa w art. 4 yst, 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzistalnosci leczniczej; z akeyzy

6) jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, o kidrych mowa w art, 6 pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomecy spoteczneg;;

7} organizacie, o kidrych mowa w art. 3ust 21 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 20032 r. o dziatainoscl pozytku
publicznegoe i o wolontariacie. :

{Art. 31b. ust. 2 pki 2-8 Ustawy o podatiu aicyzowymj

do uzycia w procesie produkeji energii elektrycznej;

do uzycia w procesie produkcji wyrobdw energetycznych,
Art. 31b. ust. 3 pkt 2-3 Ustawy o podatiu akcyzowym]
do napedu stacjonarnych urzadzer’ lub do celéw opatowych zwiazanych z napedem stacjonamych urzadzen, uzyie
w celach, o ktdrych mowa w art. 31b. ust, 1 pkt 1-5 Ustawy o podatiu akeyzowym, lub na potrzeby przesylania,
dystrybucji lub magazynowania Paliwa gazawego.
[Art. 31b. ust. 4 Ustawy o podatku akeyzowym]

D%

fArt. 89 ust. 2 Ustawy o podatky akcyzowym]

Pl cele opafowe przez gospodarsiwa domowe; Zwolnions o
~_fAIT 3Tb. ust. 2 pit 1 Ustawy o podatky akcyzowymj Z aikcyzy ° ©
do napedi: i
1) statkaw powistrznych,
3 2} w zegludze, wiaczajac rejsy rybackie Zwalnione o
) - Z wylaczeniem prywatnych rejsdw I prywatnych lotéw o charakterze fekreacyjnym, o ktéryeh mowa w art. 321z akeyzy 1° °
ust. 2 Ustawy o podatku akcyzowym.
{Art. 31b. ust. 3 pkt 1 Uistawy o podatiu akeyzowym]
4 | do napedu sinikdw spafinowych, z wytaczeniem celéw wymienionych powyzej objetych zwolnieniem 11.04 24 o
_ (At 89 ust. 1 pkt 12 Iit. a) tiret drugi Ustawy o podatku akeyzowymj s e
5 |na cele cpatows, z wytaczeniem celdw wymienionych powyzej objetych zwolnieniem 1.28 7/c o
" [IArt. 89 ust. 1 pkt 13 Ustawy o podatku akeyzowym] i =Bz °
do celdw innych niz opalowe, jako dodatk iub domieszki do paliw apatowych, do napedu sinikdw spalinowych albo
6. | jako dodatki lub domieszki do paliw siinikowych, z wytaczeniem ceigw wymienionych powyzej abjetych zwolnieniem 0zt %

L Lacznie zuzycie (powinno byé 160,00%)

Y. data i czytelny podpis CQdbiorcy



" 2 dotyczy 0s6b fizycznych.
3 detyczy podmiotaw niebedacych konsumentami, w tym aséb fizycznych prowadzgcych dziafalnogé gospodarcza.

* wiasciwe wybraé. W rozumieniu Ustawy o podatku akcyzowym Posredniczacym podmiotem gazowym jest w szczegéinodes podmiot:
a) dokonujacy odsprzedazy Paliwa gazowego, lub
b) uzywajacy Palkiwa gazowego zardwno do celow objetych zwolnieniem od akeyzy, jak réwniez do celéw nieobjgtych zwoinieniem od akcyzy,

iub : .

G} uZzywajacy Paliwa gazowego zardwno do celdw objetych zwolnieniem od akeyzy, jak rowniez i do celéw objetych Zerows stawkg akcyzy,
ktdry pisemnie powiadomit whadciwego naczeinika urzgdu celnego o tej dziatalnosai.
Jedl Odbiorca jest Podredniczacym podmiotem gazowym, wowczas Odbiorca Zobowiazany jest dostarczyé Sprzedawcy oryginat iub
poswiadczona za zgodnosé z oryginatem kopie sporzadzonege przez wiagciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjacia powiadomienia
0 Zamiarze rozpoczecia dziatalnode jako Poéredniczacy podmict gazowy. Dostarczenie to powinno by¢ dokenare w terminie trzech (3) Dnj
roboczych od potwierdzenia przyjecia ww. powiadomienia przez wiadciwy organ podatkowy,

5 jezeli rozpoczecie dostarczania Paliwa gazowego nastepuje po zlozenlu niniejszego oswiadczenia, przeznaczenie Paliwa gazowego
na poszczegdlne cele, okreslone na potrzeby naliczenia podatky akeyzowego, odnesi sie do okresu Po rozpoczeciu dostarczania Paliwa
gazowego.

§ zasady zwolnien i stawkl, okreslone w tabeli 54 zgodne ze stanem prawnym w dniy 1 listopada 2013 ., Moga one ufec zmianie, jezeli
dokonane zostana stosowne zmiany w przepisach prawa,

7 udziat procentowy w catkowitym nabyciu w ramach umowy. Ckredlié go nalezy w odniesieniu do catosci wolumenu pebieranego Paliwa
gazoewego (zaréwno na cele zwolnione, jak réwniez niezwoinione z podatku akcyzowego), w procentach z doktadnoscia do dwdch miegjsc po
przecinku, w ten sposéb aby suma poszczegdinych udziaféw stanowita fgeznie 100,00%. W przypadku okreslania w Jjakim zakresie Paliwo
gazowe jest zuZzywane w celach opafowych na potrzeby gospodarstwa domewego udziat procentowy nalezy okregli¢ propercionainie do
wykorzystansj na te poirzeby powierzchni nisruchomosci z uwzgfednieniem mogy urzgdzen grzewczych,

8 warunkiem zwolnienia jest okredlenie w Umowie, 2e wyroby te bada uzyte w celach zwolnfonych. [Art. 31b, ust. 5 Ustawy ¢ podatku
akcyzowym)]
¥ warunkiem zwolnienia jest:

1} w przypadky wyrobéw gazowych o kedzie CN 2711 21 00 (gaz ziemny wysokometanowy E, gaz zZlemny zaazotowany Ls | Lw) - sprzedaz
tych wyrobdw w Hlodciach nieprzekraczajgcych:

2) 10 m¥h - gazu Ziemnego wysokometanowego grupy E, nie wigcej niz 8000 me recznie, aibo
b} 25 m3fth — gazu Ziemnego zaazotowanege grupy Lw albo grupy Ls, nie wigcej niz 10650 me rocznie;
2yw przypadku wyrobéw gazowych o kodzie ex CN 2711 29 go {gaz propan-butan-powietrze GPP, gaz propan-butan-rozprezony B/P)
—sprzedaz tych wyrobow w ilosciach nieprzekraczajgcych:
a) 10 m%h — wyrobu gazowego propan-butan-powietrze, nie wigcej niz 5000 ma rocznie, albo
b) 10 m3/h — wyrobu gazowego propan-butan-razprgzony, nite wiecej niz 1000 m? rocznie,

3}w przypadiu sprzedazy ww. wyrchéw gazowych w flociach wiekszych niz okreslone powyZej — uzyskanie od nabywey tych wyrobéw
odwiadczenia, ze nie uzywa tych wyrobéw na inne potrzeby niz prowadzenie gospodarstwa domowege, w tyrm na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze, albe odwiadezenia o ilogei tych wyrobdw uZywanych na inne potrzeby niz prowadzong gospodarstwo domowe,
w tym ra potrzeby prowadzone] dziatainosci gospodarczej, okreslone] przez nabywee proporcjionalnie do wykorzystanej na te potrzeby
powierzchni nieruchomesci z uwzglednieniem mocy urzadzen grzewczych, [Art. 31b. ust. 8 Ustawy o podatku akcyzowym]

% warunkiem zwelnienia jest fakivra wystawiona przez Sprzedawce oraz odwiadczenie Odbicrey o przeznaczeniy wyrobéw gazowych do tego
zwoinienia, [Art. 31b. ust. 9 Ustawy o podatku akcyzowym] .
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OBROT DETALICZNY

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

obowigzuigce od dnia 1 sierpnia 2014 roku

Zatgeznik do Umowy kemipleksowe] dla Odbiorey niebedacego Konsumentem, pobierajgcego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyinej w itosci
powyzej 10 m*h gazu ziemnege wysokometanowego albo powyze] 25 m¥h gazu ziemnege zaazotowanego / powyzej 110 kWh/h

Informacje ogdine

Ninigjsze Ogdlne warunki umowy stanowig integraina czesé Umawy kom-
pleksowe] dostarczania Paliwa gazoweqo zawieranej pomigdzy Sprzedawcy
a Qdblarca, niebadgoym Konsumenterm, pobierajgcym Paliwo gazowe z sieci
dystrybucyinej w ilosci powyzZej 10 m¥%h gazu ziemnego wysolometanowego
albo powyze} 25 méh gazu Zismnego Zaazotowanego, a od dnia wprowadze-
nia przez Sprzedawce rozliczen w jednostkach energii — Odbicreg ZUuZywajg-
cym Pallwo gazowe w ilosci powyzej 110 kWh/h,

Pojgcia uzywane w Qgdinych warunkach umewy i w Umowie kompleksowe]
majg nastepujace znaczenie:

Awaria - zdarzenie niespodziewans, kidre spowodowalo znaczng utrate
- technicznej sprawnodci siec dystrybucyjnej, ub przytaczonych do niej sie-
df, instalacji fub urzadzen lub bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, mienia lub Srodowiska, lub nagig koniecznos$é przeciwdziaiania po-
wstaniu takich zagrozen Iub ich uniknigcia oraz usunigcia skutkow spowodo-
wanych ich wystgpleniem { mogace powodowac ograniczenia w dostarczaniu,
dystrybugji lub odbiorze Paliwa gazowego.

Doba umowna (gazowa) — okres od godziny 6:00 dnia biezacego do godziny
6:00 dnia nastepnego.

Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowe wolnych od pracy.

IRIESD - Instrukcja ruchy | eksploatacii sleci dystrybucyinej opracowana
przez Operatora | wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszozona
na stronie intermetowej Operatora.

IRIESP - Instrukcja ruchu i eksploatacii siaci przesylows] opracowana przez
OSF i wprowadzona przez niege do stosowanta, zamieszezona na stronie
internetowej OSP.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosei prawngj niezwigzanei
bezposrednic z jgj dziatalnoscig gospodarczg fub zawodowa.

Miesige umowny (gazowy) — okres od godziny 6.00 pierwszego dnia biezg-
cego miesigea do godziny 6:00 pierwszego dnia miesiaca nastepnego.

Moc umowna — maksymaina iloéé Paliwa gazowego, kidra mozna odebrad
w okresie godziny, okradlona na dany Rok umowny w Umowie w preypadku
Umowy zawartej na czas nigokreslony [ub Umowy zawartej na okres co naj-
mnisj jednego roku, albo maksymaina ilosé Paliwa gazowego, ktéra mozna
odebraé w okresie godziny w okresie tfrwania Umowy w przypadku Umowy
zawartef na okres krétszy niz 365 dni.

Nielegalny pobér paliwa gazowego — peobieranie Paliwa gazowego przez
Qdbiorce bez zawariej umowy, z cafkowitym albo czgsclowym pominigciam
Uktadu pomiarowsgo lub poprzez ingerencie w Uklad Pomiarowy majaca
wWptyw na zafatszowanie pomiardw dokonywanych przez ten Ukiag pomigrowy.
Nominacja — zgtoszenie do Sprzedawey zapdtrzebowania na Paliwg gazowe
przez Odblorce, ckrediajace iloss Paliwa gazowego w P w liczhach natu-
rainych, ktéra zostanie odebrana przez Odbiorce w danym punkeie wyjdcia
Z systemu dystrybucyjnego w ckresionym czasie.

Mominacja dobowa — Nominacja dla kazde Deby gazowsj, w ktdrej Odbiorea
okresla Hlosé Paliwa gazowego dla kazdsj godziny Doby gazowe;, podlegajgca
zatwierdzeniu przez QOperatora.

Olbriekt — nieruchomods, lokal albo inny obiekt, do kidrego dostarczane Jest
Paliwa gazowe na podstawie Umaowy kompleksows|.

Odbiorea korficowy - adbiorca dokonujgey zakupu Paliwa gJazowego na wia-
SNy Uzytek:

Operator systemu dystrybucyjnege (OSD lup Operator) — przedsigbior-
stwo ensrgetyczne, zajmujace sig dystrybucia Paliw gazowych, do ktdrego
sieci jest przylaczona instalacia Odbiorcy, odpowiedziaine za ruch sieciowy
w systemie dystrybucyinym gazowym, biezace i diugookresowe bezpieczen-
stwo funkcienowania tego systemy, eksploatagjg, konserwacje i remonty
sieci dystrybucylnej craz fej niezbedng rozbudowe, w tym potaczer z inny-
mi systemami gazowyrmi, dziatajgee pod firmg: Polska Spdtka Gazownictwa
8p. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

Cperator systemu przesylowege (GSP) - przedsigbiorstwo energstyczne
zajmujgce slg przesytaniem Paliv Gazowych odpowiedzialne za. ruch siecio-
Wy W Systemie przesytowym gazowym, biezgce i dlugookresowe hezpieczen-
stwo funkcjonowania tega systemu, eksploatacie, kanserwacje, remonty oraz
nNiezbedna rozbudows sieci przesylowej, w tym polgczeri z innymi systermami
gazowymi, dzlafajgce pod firma: Operator Gazociggow Przesytowych GAZ -
SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawis.

Paliwo gazowe — wskazany w Umowie jeden z nastepujacych rodzajow ga-
zu: (i) gaz zlemny zaazotowany Ls, (i) gaz ziemny zaazotowany Lw, (i} gaz
zismny wysokometanowy E. )

Posdredniczacy nodmiot gazowy — pedredniczacy podmiot JaZOWy W rozu-
mieniy przepisdw Ustawy 0 podatku akeyzowyrm.

1.4.
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Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetycz-
ne (Li Dz. U.z 2012 r,, poz. 1059, z pozn. zm.).

Przedplatowy uldad pomiarowy —~ gazomisrze | inne urzgdzenia pomiarowe
lub pomiarowo-roziiczeniows, a taksa uktady petaczen migdzy nimi, sfurgce
do dokonywanta rozliczen w jednostkach objstosci lub energii, dokonujace
pomiary z géry opfaconel, 2 uwzglednieniern optaty abonamentowej, ilogcl Pa-
liwa gazowego i automatycznie wstrzymufgce dostarczanie Paliwa gazowsgo
W sytuacii gdy caly opiacony wolumen Paliwa gazowego zostanie odebrany.
Renominacja - zmiana zatwlerdzone} Nominacji na warunkach okreslonych
w Urnowle. ]

Renominacja dobowsa — zmiana zatwierdzonej Nominagfi dobowsj na warun-
kach okraslonych w Umowie,

Rok umowny (Rok gazowy)} ~ okres od godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika.
roku biezacego do godziny 6:00 dnia paZdzierika roku nastepnege,

System telemetryczny — urzgdzenia nadawczo-odbioreze wspdipracujace -

z Ukfadami porniarowymi, stuzgce do zdalnego przesylu wynikdw pomiaréw
do cenirdw zbierania i przetwarzania danych pomiarowych. '
Taryfa — stesowany przez Sprzedawce zbior cen i stawek opfat oraz warun-
kow ich stosowania, na podstawie kidrego rozliczana bgdzie sprzedaz i do-
starczanle Paliwa gazowego Cdbiorcy, wprowadzany jako ohowigzujaey dig”
okreglonych w nim Qdbiorcow, w trybie okredlonym ustawg Prawo energs-
tyczne; przez Taryfe rozumie sie takze odpowiednio taryte OBD wskazang -
przez Sprzedawce w Umowie jeko majgcy zastosowanie w rozliczeniach
z Odbiorca, o ffe ninigjsze OQgdlne warunki umowy nie stanowig inaczej.
Ulkdad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe [ub porniaro-
wo-rozliczeniowe, a takze uklady potaczen rmiedzy nimi, stuzace do pomiary
ilosci Paliwa gazowego pobranego z sleci i dokonywania rozliczeri w jednost-
kach objetogei lub energii.

Umiowa kompleksowa {Umowa} — umowa o dostarczanie Paiiwa gazowego
do Qdbiorcy, zawarta pomigdzy Sprzedawes | Odbiorcy zgodnie z art. 5 ust,
3 ustawy Prawo energetycene, cbejmujaca spreedaz oraz dystrybucje Paliwa
gazowago.

URE — Urzad Reguiacji Energetyki.

Ustawa o podatku akeyzowym — ustéi}ve z dnia & grudnia 2008 r. ¢ pedatiu

- akeyzowym (Dz. U. z 2011 r., nr 108, poz. 628, z pé#n. Zm.).

Ustawa o zapasach — ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naf-
tows], produktow naftowych i gazy ziemnego oraz zasadach postepowania
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego paristwa | zakiGoen na
rynku naftowym (L}, Dz, U. z 2012 f. poz. 1180, z pézn. zm.).

W zakresie nieuregulowanym w ust, 2 powyzej oraz w Umowie zastosowanie
maja definicje zawarte w Taryfle. W razie rozbleznodci w definiciach stosowa-
nych w Taryfie | w Ogdlnych-warunkach Umowy pierwszensiwo majg definicje
Zawarte w:

a) Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazowsgo,

b) taryfie OSD w zakresie dystrybucji Paliwa gazowego.

Dystrybucia Paliwa gazowego na potrzeby reslizacji Umaowy kompleksowej
jest wykonywana przez Operatora na podstawis umowy o swiadczenie usiugi
dystrybucii zawartef przez Sprzedawce z Operatorem.

Przesylanie Paliwa ga&zowego na potrzeby reaitzacji Umnowy kompleksowej
do sieci OSD jest wykonywane na podstawie umowy o swiadezenie ustugi
przesylania zawarte] przez Sprzedawceg z OSP.

Uzyte w Ogdinych warunkach umewy i Urnowie kompleksows| odniesienia
do iloscl Pailwa gazowego” rozumie sie jako odniesienie do odci Paliwa
gazoweqo, wyrazenej w m®, o jle wyraznie nie zastrzezono inaczej. ,lioss”
oraz ,objetodc paliwa gazowege" wyrazana fest w metrach szesciennych {m?)
w warunkach normalnych.

Podstawowe obowigzki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

dostarczania Paliwa gazoweqo ¢ cieple spalania oraz parametrach jakogcio-
wych okredlonych w Taryfie, zgadnie z cbowigzujgcymi przepisami i warunka-
mi okredlonymi w Umowie kompleksowej;

dostarczania Paliwa gazowego o  cighieniu wskazanym w  Umowie
kompleksowe; )
zapewnienia sprawdzenia, przez Operatora na zadanie Qdbicrey, prawidio-
wosci dziatania Ukiadu pomiarowego, ktdrego Operator jest whascicielem, nie
poZnie] niz w ciagu czternasty {14) dni od dnia zgloszenia Zgdania;
Zapewnienia na Zadanie QOdbiorcy zleceria przez Operatora niezaleznemy
teboratorium badaweczemu sprawdzenia prawidiowosc! dziatania Ukiady po-
miarowego. Ukiad pomiarowy powinien zostad przekazany do badania labo-
ratoryjnege w terminie siedmiu (7} dni od dnia zgloszenia takiego zadania
przez Qdbiorce, i

e
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1.8

1.5.

1.7.

1.8.

1.10.

1.12.

umoziiwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednic Uktadu pomiarowego, w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia otrzy-
mania wyniku badzania laboratoryinego, o ktdrym mowa w punkcle Il ust, 1.4;
sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa gazowego, wyko-
nujac odpowiednie pormiary;

pokrycia kosztéw badan, o ktorych mowa w punkcie Il ust. 1.6 oraz udzielenia
Qdbiorcy bonifikaty w wysokoscl ustalonej w Taryfie w przypadku stwierdze-
nia niezgodnodci jakosci Paliwa gazoweqo z Umowy kompleksowa;
przyjmowania od Qdbiorey zgtoszer i reklamacii dotyczacych dostarczania
Paliwa gazowego;

terminowego rozpatrzenia wnioskéw reklamacji Odblorey | udzielenia
odpowieds;

. dokonania karekty roziiczer z Gdbiorca, na zasadach okradlonych w Taryfie,

w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosei w zainstalowaniu lub dziataniu
Ukiadu pomiarowego afoo w razie przyjecia do rozliczes bigdnych cdozytéw
wskazan Ukfadu pomiarowego;

- nieodpfatrego udzielania na zgdanie Odbiorcy informacii dotyczacych rozli-

czen oraz Taryfy;

. informewania Cdbicrey o nadanym przez Cperatora numerze identyfikacyj-

nym punktu wyjdcia Odbiorcy poprzez umieszczenie tej informacji na fak-
twrach lub innych dokumentach, na podstawie kidrych nastepuja platnosei
Z tytuiu realizacji Umowy kompleksowej.

Podstawowe obowigzki Odbiorey
Cdbiorca zobowigzany jest do:

ferminowego regulowania naleznosgl zwigzanych z realizacia Umowy 114

kompleksowej;
zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora jub Sprzedawcy
dostgpu do Uldadu pomiarowego oraz instalacji gazowsj, w sZezegdinoda

w Celu kontroii przestrzegania przez Odbiorce postanowier: Umowy kamplek- 1.15

sowej, prawidiowosci rozliczer oraz dokanywania odczytéw;

zapewnienia upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostepu do Ukia-
dow pomfarowych, Systemu telemetrycznego i elementéw siegi gazowej

znajdiuacych sig na terenie Qdbicrcy w celu wykonywania niezbednych prac 116,

eksploatacyjnyeh lub zabezpieozajacych craz dokenywaria pomiaréw wielko-
$cii parametrow Paliwa gazowego;

umozliwieniz upowaznionym przedstawiciefom Operatora zdemontowania
Uktadu pomiarowego, w przypadku wstizymania dostarczania Paliwa ga-
zowege oraz wygasniecla fub rozwiazania, z jakiejiciwiek prayczyny Umo-
wy kompleksowej, a takze jego wydania przedstawicielom Operatora, jezeli
Uklad pomiarowy nie stanowi wiasnosci Odbiorcy;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostgpu do ele-

_mentbw sieci w celu dokonania wstrzymania dostarczania Paliwa JAZOWego,

W szczegoinascl w przypadku wygasniecia lub rozwigzania, z jakiefkolwiek
przyczyny Umowy kompieksowsj;

niezwtocznego informowania Sprzedawey o zauwazonych wadach lub uster-
kach Ukiadu pomiarowego, a takze o stwisrdzonych przerwach | zakideeniach
w dostarczaniu | odbiorze Paliwa GAzZOWEGO;

poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania Ukdady pomiarg-
Wego zainstalowanego u Qdbiorcy oraz kosziéw badania laboratoryjnege
Uktadu pomiarowego wykonanego na jego 2gdanie, w tym jego demontazu
oraz montazu w przypadkuy, gdy nie stwierdzono nieprawidiowosci w dziataniy
elementéw Ukiadu pomiarowego;

poniesienia, na zasadach okraglonych w Taryfie, koszidw sprawdzenia
i pomiardw jakosct dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy prza-
prowadzone sprawdzenie dotrzymania parametréw jakosciowych Paliwa ga-
20Wego nie potwisrdzg zastrzezen Cdbiorey;

zabezpieczenia przed zniszczeniom b usziodzeniem Uktadu pemiarowego
wskazujacego wislkose paboru Paliwa gazowego u Odbicrey i uktady redukgji
Paliwa gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmjan (z malowa-
niem wigcznig), utrzymania w nalezytym stanio technicznym szafki przezna-
czonej na te urzgdzenia oraz pokrycia w petne] wysckase strat wyrikajacych
z ich uszkodzenia, zniszczeniz Jub utraty, chyba, 2e nastapito to z prayezyn,
23 kiére Odbiorea rie ponosi odpowiedziainosci;

zabezpieczenia przed zniszezeniem, uszkodzeniem lub Zerwaniem wszelkich
plomb znajdujgeych sig na lub przy ww. Ukladzie pormiarowym, a takze in-
nych plomb zatozonych przez producenta Ukiadu pomiarowego, Sprzedawce
lub inny uprawniony organ otaz pokrycia w pelnej wysokosci strat wynikajg-
cych z uszkodzenia, zniszczenia Jub utraty tych piomb, chyba ze nastapio to
Z przyczyn, za ktdre Odbicrca nie ponosi odpowiedziainosci;

- Urzymywania w nalegytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa, znajdujzcej sie w jegs Obiekcie instalacii gazowej, za kidrg
QOdbiorca adpowiada;

niezaleznie od innych obowigzkow okreslonych w Ogéinych warunkach umao-
Wy, w przypadky Ukfady pomiarowego bedgcego whasnogeig Odbloroy:

a)

lagalizacji Uktadu pomiarowego zgodnie z obowigzuigcymi przepisari

i poniesienia kosztow tej legalizacji,

poniasienia Kosztéw sprawdzenia Ukfadu pomiarowego, w przypadku

stwierdzenia nieprawidiowodci w lego dziataniu,

umczliwienia wykonania kontroli Uldadu pomiarowego na kazde zgdanie

0s0,

umozliwienia przedstawicielom OSD zatozenia plomb zabezpieczajacych

na urzgdzeniach Ukiady pomiarowego,

umozliwienia OSD zdalnego odezyty danych pomiarowych w przypadku

funkcionowania Urzadzen telemeirycznych podfaczonych bezposradnio

do Ukiadu pomiarowego tego Odbiorcy,

umoziwlenia OSD instalaci wiasnych urzgdzer telemetryczmych w przy-

padku braku urzgdzen iBlemetrycznych podigezanych bezpodrednin d02/
-2/ -

dzerh do transmisji danych w zakresie okreslonym we wniosku ztozonym
na podstawie pkt Il ust. 1,12 it i,

g) utrzymywania Ukjadu pemiarowego w nalezytym stanie technicznym,

wykonywania przegigdéw okresowych Uiklady pomiarowego w punkeie

pobory Paliwa gazowego, .

i} informowania OSD o terminach wykonywanych przegiadow okresowych
i umozliwienia jego przedstawiciclom abecnoscei w trakcie trwania prac,

i} stosowne} zmiany Uktady pomiarcwego na zadanie O8I, w przypadiu
zmiany charakterystyki poboru. Pafiwa gazowego uniemozliwiajacej pra-
wichlowy pomiar w danym punkcie wyjdeia z systemu dystrybucyjnego,
W szczegolnode w przypadiu Zmiany Mocy umownaj fub ilosei dystrybu-
owanego Paliwa gazowego,

K) wykonywania pomiardw wielkodel | parametrow Paliwa gazowedoe | prze-
kazywania ich do OSD,

I} wyposazonego w urzadzenia do transmisjj danych pomiarowych, na wnio-
sek OSD, uzgodnienta z OSD zakresu | zasad udostepriania urzgdzen do
transmisji danych pomiarowo~rozliczeniowych do Systemu telemetrycrne-
go O8D, '

m} niezwlocznego. informowania 08D o zaistnlatel awari systemu transmi-
sji danych oraz podjecia bez zbednej zwloki dztatari zmigrzajgcych do jej
usunigcia;

=

- poniesienia koszicw sprawdzenia Uldady pomiarowego w nastepstwie stwiar-

dzenia uszkodzenia zabezpisczen Ukladu pomiarowego, chyba ze nastapio
10 z przyczyn, za ktére Odbiorea nie ponosi odpowledzialnosca;

- Niezwiocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy ¢ kazdsj zmianie

okolicznosei majgce} badz moggce] miec wplyw na wykonanis Umowy kam-
pleksowsj; zawiadomienie to moze by¢ réwniez dokonane w inny sposab
uzgodniony pornigdzy Odbiorcg a Sprzedawog;

. zaptacenia Cperatorowi naieznych mu opfat badz odszkodowania w sytuacdji

Niglegainego pobory paliwa gazowego. W razia uiszczenia przez Sprzedaw-

g optat badZ adszkodowari, o kidrych mowa powyze, Odbiorea jest zobowi_q- ’

zany do ich zwroty Sprzedawey;
zamawiania ilosel Paliwa gazowego w poszczegdlnych Mieslacach gazowych

Roky umownego oraz Zamawiania Mocy umowngj wedfug nastepujgeych

zasad:

a) Zamdwienie ilosci Paliwa Jazoweqo w poszczegdinych miesigeach FAoku

umawnego { zamdwienie Macy umownej dia pierwszego roku chowigzy-

wania Umnowy zawiera zaigeznik do Umowy.

Zamawienie ilodci Paliwa 9azowego w poszezegdinych Miesigcach ga-

zowych Roku umownego oraz Mocy umownej na nastepne Lata umowne

nastgpuje pisemmie przy uzyciu formularza, kidrego tresé odpowiada za-

fgeznikowi do Umowy ,Zamowienie ilogci Paliwa gazowego w poszore-

golnych missiacach Roky Umownego i zaméwisnie Mogy umownej®

Wypelniony na dany Rok umowny formularz zatgeznika skiada sig w ter-

minie <o dnia 1 utego poprzedniego Roku umownego.

llogé zamawlanego Paliwa gazowego dla Miesigea gazowego nie moze

przekroczyé itoczynu ficzby dni w tym migsigou, zamdwionej Meey Lmow-

nej i liczby dwadziescia cztery { 24},

d) Zmiana zamdwione] Mocy umownej na nastgpny Rok UmOWny w ramach

zakresu ustalonego w warunkach przylaczenia lub wynikajgcej z prze-

pustowoscl zainstalowanegs Ukadu pomiarowsge dokonana, w sposdh

okreslony powyzej wigée Strony Umowy, o ile:

- Sprzedawca w terminje dwudziestu jeden {21) dni nie sprzeciwit sie
zgloszonemu przez Cdbiorce zwigkszeniy zamaowionej Mocy, lub

= wterminie do dnia 30 kwietnia Roky umownego poprzedzajacege Rok
umowny, na kidry jest skiadane zambwienie, Sprzedawea nie prze-
kazat Qdbiorcy informaciji o zgleszons] przez Operaiora niemoznose;
reailzacji ustug! dystrybucyjnej.

Sprzedawca uprawniony jest w terminie do 3 kwietnia do zwrdcenia sig do

Cdbicrey 0 skorygowanie zamowienia na nastgpny Rok umowny, w sytu-

agjt gdy OSD przekaze Sprzedawey informacie, z kidref bedzie wynikat

brak moziiwosci realizacii zamdwienia zgtoszonego przez Qdbicrce, W ta-

Kim przypadku Odbiorea przekaze Sprzedawcy skerygowane zamdwianie

do 6 kwietnia.

f} Jezell Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni sprzeciwit sig
zgloszonemu przez Cdbiorce zwigkszeniu zamowione] Moey lub w termi-

=

C,

B4

£

Operatora o braku moziwosci reailzacji ustugi dystrybucyine; w zwigzku
ze zmieniong Moca, to na dany Rok umowny przyjmuje sig za zamowiong
Moe umowna ostatnio obowiazujacg Moc umewng, chyba, e Operator
ustaiif inng mniejszg Mog umowna.
W przypadku wniosku o zmiang Mocy umownej wykraczajgoej poza za-
kres ustalony w warunkach przytgczenia tub wykraczajace] poza zakres
pomiarowy tUkladu pomiarowego Odbiorca zobowigzany fest do zlozenia
wniosku o wydanie nowych warunkéw przytaczenia,
Odbiorca ma prawo zgiosic Sprzedawcy zZmiang zaméwione] ilodei Pa-
iiwa gazowego w odniesieniu do jednego lub kifky Miesiecy gazowych,
najpdzniej na dwadziedeian pigc (25) dni przed pierwszym dniem Miesigca
gazowego, kidrego zmiana ma dotyczyé. Zgloszona zmiana podlega za-
twierdzeniu przez Sprzedawce. Sprzedawea painformuje Odbiorcg 0 za-
twierdzeniv ub odrzuceniy zgloszonej zmiany w ciagu dwudziesty (20)
dni od otrzymania Zgtoszenia od Cdblorey. Zatwierdzona Zmiana zmienia
zamdwicne flosci Paliwa gazowego. W przypadky odrzucenia zmiany wia-
z3ce dfa Stron jest dotychczas obowiazujace zamdwienie.
i} Zmiana wielkosci zuzycia Paliwg gazowego oraz Mooy umcwne| na za-
sadach okredlonysh powyz2gj nie stanowi Zmiany Umowy | nie wynags
podpisania aneksu.

[=h

=



1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.23.

1.24.

1.25.

1.27.

4.1,

4.2,

[} Brak terminowo zlozonego zaméwienia iloéci Paliwa J8Z0WEge Oraz Za-
méwienia Mocy umownef na nasigpny Rok umowny, upowaznia Sprze-
dawce do przyjecia ostatnio Zamowione] Mocy umawne} | zamowionej
{logci Paliwa gazowego.

nieprzekraczania zaméwiongj Mocy umawnej a w razie jef przekroczenia no-

nigsienia odpowiedzialnosei na zasadach okreglonych w Taryfie;

pobrania Paliwa gazowego w fogci nieprzskraczajqes) ilodci zamawicnych dia

danegc Missigea gazowego, Zgodnie Z zasadami ckredlonymi w punkcie i

ust. 1.16, z wyjatkfem sytuacii dopuszczajacej to preekroczenie przewidziane]

w Umowie;

informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia 1 wrzesnia, o planowanych

na kolefny rok kalendarzowy pracach remontowych, modernizacyjnych i pray-

faczeniowych reaiizowanych przez Cdbiorce na instaiagjach i urzadzeniach
bedacych jego whasnodeia oraz magacych mie¢ wplyw na realizacje ustugi
dostarczania Paliwa gazowego;

w przypacky, gdy w wyniku przekroczenia gornej granicy zakresu pomiary

sirumienia chigtosci Paliwa gazowego Sprzedawea zostanie obciazony przez

Q8D platnodciami z tytut uszkodzenia Ukladu pomiarowege lub kosztami

zwigzanymi z przeprowadzenier ponownsj jego legalizacii, uiszczenia tych

kwot Sprzedawoy;

. utrzymywania bezposrednich kontakidw ze stuzbami dyspozytorskimi i eks-

ploatacyinymi Operatora w zakresie wymiany informaci o zalstnieniu Awarii;

. Zamawiania Mocy umowne] w okresie rozruchu-technologicznego Odbiorcy

zgadnie z zasadami okreslonymi w taryfie OSD. Szczegdiowe warunki za-
mawiania Mocy umownej okresione zostang przez Sprzedawce na wnigsek
Cdbiarcy na podstawie umowy rozruchowej o swiadczenie usiug dystrybuci
zawarte przez Sprzedawce z Operatorem:;

niezwiocznego pisemnego poinformowania Sprzedawey 0 przeznaczeniu
Failwa gazowego na cele okredlone w Ustawie o podatku akeyzowym przy
uzyciu formularza ,Céwiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniv Paliwa gazowe-
go na potrzeby naliczenla podatku akcyzowego®, kidre, PO jego dostarczeniu
do Sprzedawcy, stancwié bedzie zatacznik do Umowy; poinformowanie to
powinno by¢ dokonane najpoznie] w dniu rozpoczgcka dostarczania Paliwa
gazowago. Poinformewaniza tego nie musi dokonywac Poéredniczgey podmict
gazowy, kicry spelnit obowigzek okreslony w ust. 1.25 ponizej;

pisemnege zawiadomienia Sprzedawcy ¢ zmianie przeznaczenia Paliwa
gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatku akeyzowym przy uiyciu
formularza Oéwiadczenie Odbiorey o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowega”. Zawiadomienie to powinno by¢ do-
konane w terminie trzech (3) Dni roboczych od zaistnienia zmiany. Zawiade-
mienia tege nie musi dokonywad Posradniczgcy podmiot gazowy, kidry speinit
obowigzek okreslony w ust. 1.25 ponizej;

w orzypadku Odbioroy bedacego Posredniczacym podmiotem gazowym,
dostarczenia Sprzedawcy oryginalu lub poswiadczons| za zgodnoss z arygi-
natern kopii sporzadzonego przez wladciwy organ podatkowy potwisrdzenia
przyjgcia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dziafainodel gospocarcze
jake Posredniczacy podmict gazowy. Dostarczenie to powinno byé dokona-
ne w terminie irzech (3) Dni roboczych od dnia przyjgcia ww. powiadomienia
przez wiagciwy organ podatkowy. Brak terminowego dostarczenia tych doky-
mentéw skutkowaé moze naliczaniem podatku akcyzowego zgodnie z zasa-
dami okredlonymi w Ustawie o podatiu akoyzowym;

- w przypadku QOdbioroy bedacego Posredniczacym podmictern gazowym,

dostarczenia na kazde zadanie Sprzedawcey oryginaly jub poswiadczone! za
zgadnosg z oryginatem Kopii sporzgdzonego przez wiasciwy organ podatkowy
potwierdzenia przyiecia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dzialainogc
gospodarcze] jako Posredniczacy podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno
by¢ dokonane w terminie trzech {3) Dni robeczych od otrzymania przez Qd-
bioreg stosownego wezwania Sprzedawcey;

pisemnego poinformowania Sprzedawcy o ufracie statusu Posredniczacego
pedmioty gazowego w terminie trzech (3) Dni reboczych od dnia, w ktdrym
nasigpita ww. zmiana.

W przypadku, gdy w danym punkcie wylicia do instalacii Cdbiorcy, Paliwo ga-
zowe jest pobierane przez kilku zlecajgoych ustuge dystrybucii, na podstawie
wigcef niz jednego Pojedynczego ziecenia dystrybucii typu R (w rozumieniu
IRIESD} #tozonych przez wigcej niz jednego zlecajacego usiuge dystrybuci,
catkowita ilosé Paliwa gazowego oraz maksymaina godzinowa ilodé Pajiwa
gazowego zostang przypisane do poszezegdlnych Pojedynozych zlecert dys-
trybucii typu R zgodnie z zasadami alokacfi przekazanymi OSD przez tege
Qdbioree.

Na podstawie art. 8g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi czesé
Umowy kompleksowsj. Odbiorca zobowigzany jest do wykonywania obowiaz-
kéw cigzgcych na Odbicrcy na podstawie IRIESD, wraz 2 jgj akiualizacjam|.
Zmieniona lub nowa IRIESD wiaze Odbioreg, po jef zatwierdzeniu przez Freo-
zesa URE | ogfoszeniy w Biuletynie Urzedu Regulaci Energetyki, od dnia
okreslonego w decyzji Prezesa URE.

Qdbiorea, o ktérym mowa w ust 4.1 [est zobowigzany do skiadania Nominacii
i Renominacji na zasadach przedstawionych ponizej.

Cdbiorca pobierajacy gaz ziemny wysokometanowy E. ktdramu przystuguje
w danym punkcie wyiscia Moo umowna na poziomie co najmniej 417 méh
tub korzysta z uslugi na zasadach przetywanych sidada do Sprzedawcy do
godz. 14:00 w kazda $rode prognozowane dobowe ilogch Paliwa gazowego
(nominacie tygodniowe), kidre zamierza odebraé w kazdej Dobie gazowe]
kalzinego tygodnia, Nieziozenie nominacji tygodniowe| w powyzszym termi-
nie cznacza przyigeie przez Sprzedawce, ze zostala zatwierdzona prognoza
tygodniowa z llodcig Paliwa gazowego rowng zero (0) w poszczegdlnych Do-
bach gazowych danego tygodnia.

Odbiorca, o kidrym mowa w ust, 4.1 sklada do Sprzedawcy Nominacje
dobowe.

4.3.

4.4,

4.5,

4.86.

4.7

4.8.

4.9.

4.10.

4.12.

4.13.

4.14,

415,

4185,

417,

4.18,

4
1.
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" by gazowsj,

W przypadku nie ziozenia przez Odbiorcg Nominacji dobowej, o ktdre] mowa
wust. 4.2, Sprzedawca przyimuje wielkossi wynikajace z nominacji tygodnio-
wej, o ktorej mowa wust, 4.1 z réwnemiernym roziozeniem zgtoszenych fosei
Paliwa gazowego dla danej Deby gazowej na poszozegoine godziny te] Do-
chyba Ze.inaczej okreglono w nominacii tygodniowej. Jezeli tak
prayjgte wielkodei nie uwzgledniaja ograniczen, o ktdrych mowa w IRIESD, .
Sprzedawca przyjmuje, 2e zostata zatwierdzona Nominacja dobowa 2 iloscig
Paiiwa gazowego rdwng zers (0).
Godzinowe ilodci Paliwa gazowego okresione w Nominacjach i Renomina-
cjach dia danego punkiu wyjscia nie mogg przekroczyd Mooy urmowne).
Cdbiorca zobowiazuje sie przekazywac Sprzedawcy Nominacje dobowe do
godz. 10.0C Deby gazowe) poprzedzajgce] Dobe gazows, Kidre] Nominagja
dobowa dotyczy. .
Przyczyny uzasadniajace odrzucenie Nominacfi dobowej i Rencminagji do-
bowej okreslajg postanowienia IRIESD. W szozegdinosel do prayczyn tych
zalicza sig:
a} niezgednose! z postanowieniami Umnowy lub IRIESD,
B) przekroczenia Mocy umownej,
¢} nieuwzglednienia przez Odbiorce ograniczen przepustowoscl, uniemozii-
wiajgcych zreafizowanie ustug,
d) braku technicznych mozliwosel realizacji Nominagji.
W przypadku cdrzucenia Nominagii dobowsj Sprzedawca przyjmie, ze za-
twierdzona rostaia Nominacia dobowa z ilodcig Paliwa gazowago réwng zero
{0).
Nominacla dobowa Odbiorcy zostanie przekazana przez Sprzadawce do
O8D, ktdry moze takg Nominacje zatwierdzic albo odrzucié z padaniemn przy-
czyny odrzucenia. Sprzedawca informuje Cdblorcs o odrzuceniu Nominagji
dobowe | jej przyczynie do godz. 20:00 Doby gazowej poprzedzajgcej Dobe
gazowa, ktdrej datyczy Nominacja dobowa. Srak informacji od Sprzedawey-
oznacza zatwierdzenie Nominacii dobowaj. :
Odbiorca uprawniony jest do sktadania Rencminacji dobowej odnoszgcsj sie
do iiosci godzinowych zgloszonych w zatwierdzonych Nominacjach dobo-
wych. Zatwierdzona Renominacja dobowa staje sie obowigzujaca Nominacja
dobowsg.
Odbicrea moze dokonad Renominac]i godzinowych llosci Paliwa gazowego
okreslorych w zatwierdzonej Nominacii dobowe. Renominacja dohowa mozs
zostac ziozona od godziny 16:00 do godziny 23:00 Doby gazowe| poprze-
dzajgoe] Dobe gazowa, ktérej Renominacja dohowa dotyczy. Renominacja
godzinowych ilosci Pailwa gazowego moze byé zloZona najpéiniej na trzy
(3) godziny przed pierwsza godzing, dia ktdrej bedzie zmieniana Nominacija.

- Sprzedawea poinformuje Odhiorce o zatwierdzeniu lub odrzuceriy Renomi-

nacit dobowej nie péZniej niz 15 minut po rozpoczeciu godziny, kidrej Reno-
minacja debowa dotyczy. Odrzucenie Fenominacji dobowsj moze nastapic
Z powoddw, o kidrych mowa w ust, 4.6, powyzej. Brak informadji od Sprze-
dawcy nalezy uznad za zatwisrdzenie Rencminacji dobowe;.

W przypadku odrzucenia Renominacii dobowej, obowigzue ostatnio zatwier-
dzena Nominacia z uwzglednieniern cgraniczen i wstrzyman wprowadzonych
zgodnie z postanowieniami IRIESD oraz ograniczeri wprowadzonych przez
Rade Ministrow zgodnie z Ustawg o zapasach.

W przypadkach, gdy Odbiorca otrzyma od Sprzedawcy informacje o braku
mozliwosel dystrybucii Paiiwa gazowego zgodnie z zatwierdzong Nominacjg
dobows iub jej Renominacia dobows, z powoddw okrestonych w RIESD, Qd-
biorca bedzie zchowiazany do ziozenia odpawiedniej Renominacii debowej
uwzgledniajges] o okolicznoss w ciggu godziny od przekazania takigj infor-
magji przez Sprzedawce. .

Nominacie i Renominacie skladane przez Odbiorcg powinny uwzgledniad
ograniczenia i wsirzymania wprowadzone zgodnie z pestanowieniami IRIESD,
Umowg { Ogdinymi warunkami umowy oraz ograniczenia wprowadzone przez
Rade Ministrow zgodnie z przepisami Ustawy o zapasach.

W Nominacjach dobowych i Renominacjach dobowych nalezy uwzglednic
Zmiang czasu z letniego na zimowy oraz z zimowego na letni. Wéwezas Doba
gazowa jest odpowiednio diuzsza lub krétsza o godzine.

Jezeli Odbiorca nie dostosuje slg do wymagar okreslonych w ust. 4.13 lub
4.15 powyzej, Sprzedawca moze ziozyé do Operatora Renominacje dobowa
uwzgiednialgcy wprowadzone | przewidywane ograniczenia w poborze gazu
ziemnego. Tak ziozona Renominacja dobowa traktowana fest jak Renomina-
gja dobowa ziozona przez Cdbioree.

Informacie, o kiérych mowa w punkeie Hll ust. 4 bedg preskazywane przez
Strony droga elektroniczna z wykorzystaniem wzordw arkuszy Nominagii
i Renominacji, zawartych w Procedurze zgtaszania prognoz tygodniowych,
Nominacji dobowych i Renominaciji stanowiacej zalgcznik do Umowy, zgodnie
z danymi komtaktowymi wskazanymi w zatgezniku do Umowy. W przypadku
problemdw technicznych z poczty slektroniczng nominacie tygodniowe | Re-
nominacie nalezy skiadad za posrednictwem faksy, W przypadku braku ww.
zalgeznika do Umowy stosuje sig wzory arkuszy Nominacji | Renominacji za-
mieszczonych na stronie internetowsj Sprzedaway.

Po wprowadzeniu przex Sprzedawes elektronicznege systemu sidadania No-
minagiji | Renominacil, o ktdrym Sprzedawea powiadomi Odbioreg, Odbiorca
bedzie zobowigzany do skizdania Nominacji dobowych, tygodniowych | Ae-
nominacji poprzez strong internetows Sprzedawcy. Powiadomienia o Sytu-
acjach awaryjnych majacych wplyw na odbidr Paliwa gazowego, Cdbiorca
bedzie przesytat za posrednictwem peoczty elektroniczngj na adres wskazany
przez Sprzedawce.

Zasady prowadzenia rozliczen

Do rozliczen z tytuly Umowy kompleksowel majg zastosowanie CENy, staw-
ki optat i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie, przewidziane dia gru-
py taryfowsj, do kidrej zostad zakwalifikowany Odbiorca oraz stawki opfat




17.

dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajaee z taryfy OSD, okreslonej

w Umowie. ’

Naieénosci z tytulu dostarczania Paliwa gazowego beda regulowane przez

Odbiorce na podstawie faktur lub innyeh dokumentsw wystawianych pizez

Sprzedawce lub przez inny podmiot azistajacy na jego zlecenie fw jego imie-

niu w terminie wskazanym w Umowie.

Maleznogai za Paiiwo gazowe Qdbiorca zobowigzuje sie uiszczad wediug na-

stgpujacych zasad: ’

a) Sprzedawca bgdzie wystawiaf Odbioray fakiury wsigpne na podstawie

prognozowanego zuzycla Paliwa gazowego ustalanego zgodrie z punk-

tem il ust. 1.18,

Jezeli ustalony termin Hatnosei przypada w dniu wolnym od pracy, ulega

On przesunieciu na najblizszy Dziert roboczy.

Cstateczne roziiczenie naieznosei za dostarczone Paliwo gazowe w kaz-

dym Miesigcu gazowym nastepuje na podstawie wystawianej przez Sprze-

dawce fakiury rozliczeniows], ktora uwzglednia¢ bedzie iloge faktycznie
zuzytego Pafiwa gazowego.

Sprzedawca zobowiazuje sig wysylad Odbiorey faktury oraz inne doku-

menty bedace podstawa naliczania optat w terminie do trzech {3} Dni ro-

boczych od dnia ich wystawienia.

Jezeli w wyniku wnoszenia wplat powstanie nadpiata lub nisdoptata za pobra-

ne Paliwo gazows, wowezas zasady zwrotu lub LZupetnienia platnosci okresia

Taryfa.

W przypadku koniecznosei zwrotu oplat, zgodnie 2 punkiem Il ust. 1,15, ng-

ieznosci beda regulowane przez Cdbiorce na podstawie wiasclwege doku-

mentu, w terminie w nim okreslonym.

Odbiorca bedzie regulowat naleznoéci, przewidziane w Umowie komplekso-

wej wediug swojego wybory:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze iub w innym do-
kumencie wystawionym prasz Sprzedawce, na podstawie kidrego naste-
pujg platnodel = tytutu realizacii Umowy kompleksowe],

b) winny sposéb wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

Zg dziefi uregulowania naleznosci preyimuje sie'date wolywu naieznose na

rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie,

na podstawie kidrego nastgpua platnosei z tytuly realizacy Urnowy komplek-
sowei, lub date otrzymania przez Sprzedawce zapfaty w razie dokonania jej

W inny sposdb niz przeiewem.

Za przekroczenie terminu platnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty

cdsetek naliczonych za kazdy dzisri opaZnienia w wysokasci zgodnej z akiu-

alnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Odsetld te pfatne bedy na podstawie
wiagchwego dokumentu Sprzedawcy.

Rozliczanie ilodei dostarczonego Paliwa Jazowego adbywad sie bedzie na

pedstawie rzeczywistych wskazan Uldadu pomiarowego w okresach ustalo-

nych w Taryfie.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Opsratorg

lub Sprzedawcy dokonania odezytu Ukladu pomiarowego, rozliczenia za do-

starczone Paliwo gazowe dokonywane beda zgodnie 7 zasadami zawartyms

w Taryfie. .

Cykl odczytowy ustala Sprzedewca a jege zmiana nie wymaga zmiany Umo-

wy kompleksowe].

W przypadku zmian ceny lub stawek oplat w trakcle okresu rozliczeniowego,

naleznodé za Paliwo gazowe odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w okre-

sie po tej zmianie, rozlicza sig zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

W przypadku uszkodzenia Uldadu pomiarowego uniemoziiwiajgcege okredle-

nig iiosci odebranego w ostatnim okrasie rozZliczerdowym Paliwa gazowego,

Sprzedawca ustali naleznossl zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie.

Cdbiorca ma prawo peinformowania Sprzedawey 0 wskazaniach Uldadu

pomiarowego, w szczegdlnodei w przypadku braku moziiwoscl dokonania

adezytu jego wskazan przez upawainicnego przedstawiciela Operatora lub

Sprzedawey. Odczyt taki moze by przyjety przez Sprzedawce do rozliczenia

ilodct dostarczonego Paliwa gazowego, o ktdrej mowa w ust 9 powyzej,

Sprzedawca cbcigza Odbiorcéw optatami poniesionymi w zwiazku z niedo-

trzymaniem przez nich Nominacji wedtug zasad | stawek optat pobieranych

przez Qperatora.

Sprzedaz Paliwa gazowege-podlega opodatkowaniu podatiiem akcyzowym

wg Zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym.

Odbiorca ponesi odpowiedziainoss za szkody poniesione przez Sprzedaw-

cg wskutek niepoinformowania ‘Sprzedawoy ¢ utracie prawa do zwolnienia

z podatku akcyzowege, zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego lub utra-

cie statusu Posredniczacego podmiotu gazowego w terminach okreglonych

w Umowie.

W zaleZznosci od postanowien Taryfy rozliczanie za dostarczanie Pafiwa gazo-

Wego nastepuje w matrach szesciennyeh lub jednostkach snergii.

Reklamacije, bonifikaty

Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiggowego Odbiorca zglasza

Sprzedawcy w terminie miesiecznym po jege otrzymaniy.

Rozpatrzenie redlamacii Odbicroy i udzielenie odpowiedzi nastepuje w ter-

minie do czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamacii, z zastrzezeniem

ust. 3,

W przypadiu, o kidrym mowa w punkeie I ust. 1.6, rozpatrzenie reklamach

Odbiarey | udzielenie odpowiedzi nastapi w terminie do czternastu (14 dni) od

zakonczenia stosownych kontroli | pamiardw.

Reklamacta moze zostad zlozona przez Cdbiores:

a) bezposrednio w biurze obstugi klientow biznesowych Sprzedawcy,

b} karespondencyinie na adres Sprzedawcy wskazany w polu  Wystaw-
ca” na fakiurze lub innym dokumencie, na podstawie ktorego nastepuje
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platnose z tytulu realfzacji Umowy,
¢} ‘'winny sposch uzgodniony pomisdzy Odbiorcg a Sprzedawcs.

‘Za niedctrzymanie przez Operatora parametréw jakosciowych Paliwa gazo-

wego oraz za nledetrzymanie, zardwno przez Operatora jaki | przez Sprze-
dawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorey, Cdbiorcy praystuguja
borffikaty zgodnie z Taryfa.
Zabezpieczenia platnosci .
W przypadku, gdy w okresie ostatnich dwunasty (12) miesigcy, po stronie
Cdbiorcy, powstaly zalegtosci w ptatnodciach, ktore facenie przekroczyty
trzydziedel (30) dni, Odbiorca na zgdanie Sprzedawcy, ustancwi na rzecz
Sprzedawcy zabezpieczenie naleizytego wykonania Umowy w jednef z nizej
wyrnienionych form:
a) kaucja pienigzna na rachunky: bankowym wskazanym przez Sprzedawce,
zwracana po zakanczeniu obowigzywania Umcwy kompleksows] wraz
Z odsetkami w wysckesci ustalonej dia tego rachunkyu w okresie zlozenia
kaucji, pomniejszona o koszty prowadzenia rachunku oraz koszty przele-
wow bankowych, .
niecdwetalna i bezwarunkowa gwarancia bankowa lub ubezpieczeniows,
platra na plerwsze zgdanie Sprzedawcy, kirej trede zaakceptowana zo-
stata przez Sprzedawce,
¢} niecdwolalna, bezwarunkows f pdatna na pierwsze zadanie gwarancja fub
porgozenie podmictu posiadajgcego rating finansowy, o ktarym mowa
w ust. 4, kidrych tred¢ zaakceptowana zostala przez Sprzedawce,
d) tnna forma zaakceptowana przez Sprzedawea,
Zabezpieczenie, o kidrym mowa w ust. 1 bedzie ustanowione w terminie do
dziesigciu (10} dni od dnia atrzymania przez Odbiorce pisemnego wezwania, .
w wysckosci aktuaine zaleglodc powigkszone] o dwukrotnogs srednigj nalez-
nosci miesigczne| szacowanej na pedstawie ilodai Paliwa gazowego okreslo-
nej w zalgczniku do Umowy craz wedtug ceny Paliwa GAzOWego oraz stawek
optat abenamentowych i opiat za ustuge dystrybuei cbowigzujacych w dniu,
w ktdrym nastepuje ustanowienie zabezpieczenia. Do wyliczenia ww, Srednig]
naleznogci nie bierze sie pod uwage missigay, w kidrych zaméwiona flosé -
Pajlwa gazowego wynosi zero 10), .
Qdbiorca speiniajgey co najmniej jeden z panizszych warunkaw:
a) zaméwit Paliwo gazowe w danym Roku umownym zgodnie z zasadami
okreslonymi w punkecie il ust. 1.18, w ilosci co najmnig] jeden (1) min méf
rok, & od dnia wprowadzenia zamawiania Paliwa gazowego w jednostkach
energii — co najmnie] jedenasdie (11) GWh/rok,
figuruje jako dluznik w bazach danyeh biur informacii gospodarczej tiziata-
Jacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwistnia 2010 r o udostgpnianiu in-
formacji gospadarczych | wymianie danych gospodarczych (Dz. L. z 2610
r.. nr 81, poz. 530, z péEn. zm.),
figuruje w rejestrze dluznikéw hiewyptacalnych prowadzonym na podsta-
wie ustawy 7 dnia 20 sierpnia 1997 1. ¢ Krajowym Rejestrze Sadowym (tj.
Cz. U 22013 ¢, poz. 1203),

zohowigzuje sie, w terminie ckreslonym w Umowie, do ustanowisnia na rzecz
Sprzedawcy zabezpisczenia naiezytego wykonania Umowy w formie okre-
slonef w ust. 1. Jedli w Umowie nie zostal okregiony termin, o kidrym mo-
wa w zdaniu poprzednim, termin ten wynosi do trzydziestu (30) dni liczge od
dnia zawarcia Umawy. W przypadku, gdy Odbiorea zacznie spemniad warunki
okredlone w ninigjszym ustepie w trakcie chowigzywania Umowy, termin ten
wynost do trzydziestu (30) dni fczae od dria, Kiedy Odbiorca zaczgt spel-
niac ww. warunki. Obowigzek ustanowienia zabezpieczenia, o ktdrym mowa
W ninigjszym ustepie nie dotyczy Cdbiorey, kidry ustanowit zabezpieczenie
zgodnie z punkiem Y| ust, 1.

Jezeli Odbiorca, kidry spemia warunek okreslony w ust. 3 lit. &), a ktdrego
nie dotycza pozostate warunki akreslone w ust. 3, przedstawi dokumenty pe-
twierdzajgee, e przystugue mu rating finansowy nadany przez renomowang
agencje ratingowa, nie nizszy niz:

— 'Baaz dla Agencji Mcody's,

~ BBB dla Agencji Standard and Poors,

~ BBB dla Agencji Fitch,

rating ten bgdzie traktowany przez Sprzedawce na réwni z zabezpietzeniem
nalezytego wykonania Umaowy.

Wartos¢ zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, okredlona bedzie
w wysokosci dwulkrotnosci éredniej naleznosci miesigczne] szacowans] na
pedstawie llosci Paiiwa gazoweqo okreslonej w zataezniku do Umowy oraz
wedtug ceny Paliwa gazowego oraz stawek optat abonamentowych i oplat za
ustuge dystrybuci obowiazujzaoych w gniu, w kidrym riastepuje ustanowienis
zabezpleczenia.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 13 wystawiane bedzie na okres co
najmnie; jednego (1) roku. Jezeli okres obowigzywania Umowy jest krétszy,
niz jeden (1) rok, to wymagane jest ustanowienie zabezpieczenia na okres
pozostajgey do rozwigzania Umowy wydiuzony o dwa (2) missigce.
Zabezpisczenie, o kidrym mowa w ust. 1 3 zwalniane bedzie przez Sprze-
dawce, z zastrzezeniem ust. 8, niszwiocznie po zakoczeniu ohowiazywania
Umewy, pod warunkiermn uregulowania wszystkich naleznosci pienigznych
Sprzedawey wynikajacych z Umowy.

W przypadku rieustancwienia przez.Odbioreg zabezpieczenia w terminie, for-
mie oraz wysokosci okreslonsj POWyZej, pomirmo wezesniejszego wezwania, -
Sprzedawca ma prawo do rezwiazania Umowy z zachowaniem siedmiodnio-
wego (7) okresu wypowiedzenia,

W przypadku uplywu terminu ohowiazywania zabezpinczenia przed wyga-
snigclem Umowy, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy nis péniej niz
na trzydziesct (30) dni przed uptywerm tego terminu nowe zabezpieczenie,
Postanowienia ust. 1-8 stosuje sie odpowiednio.

Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadiach, na wniossk Cdblorey, wy-
razié 2gode na obnizenie wartose zabszpiaczenia, zastosowanie innaj, niz
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okreslona w ust. 1 lit. a)-c} formy zabezpieczenia lub odstapic od ustanowie-

nia zabezpieczenia, jezell Odbiorca spetnia fgcznie nastepujace wartnki:

a) nabywa od Sprzedawey Paliwo gazowe przez okres co najraniej dwuna-

stu(12) miesiecy,

terminowo reguluje zobowigzania finansowe wynikajgce z Umnowy kom-

pleksowel, a w szczegdlnoseh )

— Odbiorca nie ma preetarminowanych zobowigzan wobsc Sprzedawcy,

- - w okresie ostatnich dwunastu (12} missigcy nie wystepowaty zaleglo-
scl w platnodciach przekraczajgee fgeznie dwanascie (12) dni,

udestepni, na kazde zgdanie Sprzedawcy, dokumenty potwigrdzdjgce

dobra sytuacije finansowa, a w szczegdinose: aktuaine zaswiadczonia

G nigzaleganiu z zobowigzaniami publcznoprawnymi oraz sprawozdania

finansowe,

nle figuruje jako diuznik w bazach danych o diuznikach biur informacji go-

spedarczej, dziatajacych na podstawie ustawy z dnia $ kwietnia 2010 r.

2 udostepnianiu informacii gospodarczych | wymianie danych gospodar-

czych (Dz. U. 220101, nr 81, poz. 530, z péén. zm.),

nie figuruie w rejestrze dluznikcw niewyptacainysh, prowadzonym na pog-

stawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1897 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym

(tj. Dz. U.z2013r, poz. 1203).

Zgoda Sprzedawcy, o kidrej mowa w ust. 10 moze by¢ udzielona na ckres

do dwunastu (12) miesigey | moze zostad odwotana w kazdym czasie, jesii

b
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"Odblorca przestanie speiniaé warunki, o kidrych mowa w ust. 10. W takim

przypadku w terminie trzydziestu (30) dni od dnia doreczenia Zadania usta-
nowienia zahezpieczenia Odbiorca ustanowt na rrecz Sprzedawcy zabezpie-
czenie nalezytego wykonania umowy w fedne z form okreslonych w ust. 1
powyzej.

Zmiana Ogdinych warunkéw smowy, Taryfy i IRIESD

W przypadku podwyzki wysckosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfig,
Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej podwyzcs w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia wejscia w Zycie Zmiany Taryfy. Zmiana cen | stawek
optat cbowiazuje od dnia wejécia w zycie zmiany Taryfy. Cdbiorca, w takim
przypadku, moze rezwigzas Umowe kompleksowg w terminie czisrnasty (14)
dni od otrzymania wyciggu 7e zmienionej 'ub nowej Taryfy ze skutkiem na
koniec miesiagca nastepujgcego PO miesigcu, w kidrym nastapito dorgczenie
wybowiedzenia Umowy, z wyjatkiem sytuacii, gdy zmianfe ulegaja wytgcznie
stawki optat w taryfie OSD.

Zmiana Qgdlnych warunkdw umowy [ub postanowien Taryfy innyeh, niz
aokredlajgce ceny lub stawki opfat, nastapi poprzez niezwloczne dorgczenie
Odbicrey zmienionych Cgdinych warunkcw umowy Iub zmienionej Taryfy
w czesci dotyczacej Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowie-
dzis¢ Umowe kempleksows w terminie czternastu {14) dni od dnia dorecze-
nia mu zrmienionych Ogdinyeh warunkdw umowy iub zmienionsj Taryly, ze
skutkiemn na koniec miesigea nastepujacego po miesigeu, w kidrym nastgpito
dorgczenie wypowiedzenia Umowy.

W przypadku Umaowy kompleksowej zawartej na czas oznaczony, pesta-
nowienia ust 2 w zakresie zmiany Qgdinych warunicw umowy stosuje sig
w przypadku istotnej zmiany okolicznosci faktycznych Iub stanu prawnego
istiejacych w chwili zawierania Urnowy kompleksowe] (zwiaszcza zmiany

ARIESD, zmiany IRIESP, czy zmiany taryfy Operatora lub QSP), w zakresie

w jakim zmiana jest niezbedna w celu dostosowania trese] stosunku prawns-

go do tych zmienionych warunkdw.

W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub Noweago

IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wplywa na sytuacie Qd-

biorcy, Odbiorey przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie trzy-

dzigstu (30) dni liczge od dnia ogioszenia w Biuletynie URE zmian IRIESD

albo IRIESD w nowym brzmieniy, Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Od-

bicrey z obowiazky stosowania |RIESD w nowym iub zmienionym brzmieniy

w okresie wypowiedzenia,

Wstrzymanie [ cgraniczenie dostarczania Paliwa gazowego

Dostarczanie Paliwa gazowego moze zostac wstrzymane, gdy:

a) przewldujg to chowigzujace przenisy prawa;

b} w wyniku przeprowadzonej kontrofi stwierdzono, e nastapit Niglagalny

pobaor paliwa gazowego;

Qdbiorca zwieka =z zaplaly za pobrane Paliwo gazowe albo Swiadczone

ustugi, co najmnie przez ckres 30 dni po Uptywie terminu platnoso;

wykonywane sa przez Operatora prace skutkujace przerwaniem lub ogra-

niczeniem dostarczania Pafiwa gazowego; po wezesnlejszym uprzedze-

niu Odbiorey;

Odbioreca nie wyrazit zgody na zainstalowania Przedplatowego ukiadu po-

miarowago w sytuagji wskazanej w punkeie X| ust, 1, po wozesniejszym

uprzedzeniu Odbiorcy;

f} Zaistniata awaria w siecl Jazowe] stwarzajaca zagrozenie dla zycia lub
zdrowia ludzi, Srodowiska oraz bezpieczenstwa mienia;

@) Cdbicrea samowolnie przylaczyt sie do sieci gazowey;

fy dokonano zmiany lub uszkodzen w Ulkiadzie pomiarowym.

Dostarczanie Paiiwa gazowego zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku przepro-

wadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgea sig u Cdbiorey stwa-

rza bezposrednis zagrozenie dla zycla, zdrowia lub Srodowiska.

Wstrzymanle dostarczania Paliwa gazoweqo moze nastapic w szcregéinosc

poprzez:

a) demontaz Ukiadu pomiarowego,

b) demontaz preytacza do sied gazowej,

¢} zamknigcie doplywu Paliwa gazoweqo przed Uktadem porniarowym.

Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego fub zniesfenie ograniczen na-

stapi niezwlocznie, jezeli ustana przyczyny uzasadniajace wsirzymanie lub

ograniczenie dostarcrania Paiiwa gazowego. W przypadku wstrzymania lub

ograniczsnia z powodu zaleglosci z zaplata za pobrane Faliwo gazows al-

bo swiadczone uslugl wznowienie badz zniesienie ograniczenia nastapl po
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uregulowaniu naleznosci bedgoych przyczyng wsirzyrnania.

W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie
fego dostarczania wynikato z powoddw, za kidre odpowiada Odbiorca, jest
on zobowigzany do pokrycia kosztow wstrzymania | wznowienia dostarczania
Paliwa gazowego, chyba Ze Taryfa stanowi inaczej.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwiazania Umo-
wy kompleksowe, ¢ il nie zostanie ona wypowigdziana przez Sprzedawce.
Odbiorca przyimuie do wiadomosei i akeceptuje, ze Operator moze ograniczye
dostarczanie Paliwa gazowego w przypadkach okreslonych w obowigzuja-
cych przepisach i IRIESD. ]

Odbiorea jest zobowlazany do dostosowania sig do wprowadzonych ograni-
czen iub wstrzymania dostarczania Pafiwa gazowego. W szezegdinesci Od-
biorea zobowiazuje sie dostosowaé do ograniczen maksymalnej godzinowe|
i dobowsj flosci odbioru Paliwa gazowego stosownie do komunikatéw ogta-
szanych przez Operatora w trybie | na zasadach przewidzianych w cbowig-
TUjacych przepisach.

W przypadku, gdy z uwagi na uwaruniowania techniczne systemu przesylo-
wego, $wiadezenie przez OSD ushig dystrybucji do danego punkiu wyjscia
uzaleznione jest od ciagtosci dostaw Paliwa gazowego do migdzysystemo-
wego fizyeznego punkiu wejcia do obszaru dystrybucyinego potaczonego
z systemem OSP, OSD nakaze Sprzedawcy dostosowanie poboréw gazu do
takich ilosci, ktdre nie spowoduiz zakidcer: w cigglogel dostaw Paliwa gazo-
wege do tego punktu oraz innych odbiorcéw, wéwezas Sprzedawca moze
nakaza¢ Odbiorcy dostosowartie sig do wyzej wymienionych Instrukeji, kiore
Sprzedawca oirzymat od OSD. W przypadku niedostosowania sig Odbiorcy
do cgraniczen wskazanych przez Sprzedawce zgodnie z instrukcjami O8D,
Qdbiarca ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie konsekwencje ewentualinych
zakidcen w dostawach Paliwa gazowego do tege punkiu lub do innych od-
biorcdw spowodowanych niedostosowanism sig do ograniczer wskazanych
przez Sprzedawce zgodnie z instrukcjami OSD, pod warunkiem wezesniel-
$Zego powiadomisnia Odblorcy o uwarunikowaniach technicznych systemu
dystrybucyjnego opisanych w zdaniu pierwszym.

W razie wstrzymania {ub ograniczenia dostarczania Faliwa gazowego przez
Operatora b OSP wynikajacego z przepisGw prawa, IRIESD lub IRIESP, od-
powiedzialnosé Spreedawcy wobec Odblorcy jest ograniczona do wysokosci
odpowiedzialnosci Operatora lub OSP wobee Sprzedawcy z tytutu watrzyma-
nia fub) ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego.

Ograniczenia dostarczanta Paliwa gazowege wynikajace z przepiséw
Ustawy o zapasach
Qgraniczenla w pohorze Pafiw gazowych wskazane w punkcie 1X wynika-
ja z przepiséw Ustawy o zapasach. W przypadiu, gdy Qdbiorea nie bedzie
podiegat ograniczeniom w poborze Paliw gazowych na podstawie przepistw,
o ktdrych mowa w zdaniu paprzedzajgoym, postanowienia, o ktorych mowa
w punkeie X nie bedz stosowane.
Sprzedawea nie ponosi odpowiedziainossl za ograniczenia w poborze Paliw
gazowych, wprowadzone zgodnie z Ustawa o zapasach. W przypadku wpro-
wadzenia cgraniczen, wielkosé dopuszczalnege maksymalnego poboru Pa-
liwa gazowego, wprowadzona na podstawie przepisdw Ustawy o zapasach,
stanowi maksymaine zobowigzanie Sprzedawey z tytuhy Umnowy. Plany wpro-
wadzania ograniczen opracowane przez OSP lub OSD wskazujg maksymal-
ne godzinowe | dobowe ilodci pobory Paliw gazowych przez Odbiorce, dia
peszczegdinych stopni zasiiania. Odbiorca zobowigzuje sig nie przekraczad
wiglkogci, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgeym w poszczegdinych stop-
niach zasilania,
Odbiorca jest informowany kazdorazowo na pismie przez Operatora o ustalo-
nej dia niego w zatwierdzonym planie whrowadzania ograniczen maksymalnej
flosct poboru Patiwa gazowego w poszczegdinych stopniach zasilania. Wisl-
kosei maksymalnych godzinowych i dobowyeh ilodei pobaruy przez Odbiorce
Paliw gazowych, wynikajace z zatwlerdzonych przez Prozesa URE olandw
wprowadzania ograniczen stajg sie integraing czgscig Umowy bez koniecz-
noéci zmiany Umowy.
Qdbiorca zobowiazuje sig, w zZwigzku z postanowieniami Ustawy o zapasach
i IRIESD do:
a) Informewania Operatora wraz z przekazaniem Sprzedawcy kopii tej infor-
macli, w terminie do 31 lipca kazdego roku o
— minimalnej ilosci Paliwa gazowego, kidrej pobdr nie powsduje zagro-
Zenia bezpleczenstwa oscb lub uszkodzenia badz zniszczenia obigk-
16w fechnologicznych | adpowiada maksymainemu dozwelonemu
poborowi Pafiwa gazowego w dziesigtym (10.)stopniv zasilania;
= wszelkich technicznych, uzasadnionych przestanicach sposobu okre-
$lenia drugiego (2.) stopnia zasilania w inny sposch niz jake sredniej
godzinowej i dobowed ilosci Paliwa gazowego, jakg pobierat Odblorea
w danym punkeie wyjscia z systemu gazowsgo w okresie od dnig 1
fipca roku poprzedzajacego do dnia 30 Czerwea roku, w kidrym zostat
opracowany plan.
— wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach, wplywajacych
na wprowadzenie innej niz proporcionaina zmiennodci stopni zasilania
od trzeciega (3.) do dzigwigtego (9.}
informacja przekazywana do Qperatora powinna wskazywaé ilosé Paliwa
gazowego niezbedng do obstugi odbiorcéw Paliw gazowych w gospedar-
stwach domowych lub wykonywania zadar: zwigzanych z;
— bezpieczedstwem ub obronnodeia paristwa;
— Opieka zdrowotna;
— edukacg;
- wytwarzaniem i dostarczaniem energii elektryczne] | ciepta do odbior-
COW W gospodarstwach dormowych;
- ochrong srodowiska.
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b} Umozliwienia wiadciwemu Operaicrowi dokonania weryfikacji informacii
podanej przez Qdbiorce dotyczacych flodei, o ktdrych mowa w ust. 4 [it,
a) powyzsj,

Zezwolenia upowaznionym audytorom, dziatajacym na zlecenie Cperato-
ra, na wejscle na teren nisruchomosci i do obiektgw Qdbiercy,

Udzielania upowaznicnym audytorom usinych i pissmnych wyjasnier oraz
okazania dokumentéw dotyczacych procesdw technoiogicznych i eksplo-
atacfl urzgdzen Qdbiorcy,

Wykonywania wobec Sprzedawcy | Operatora ohowigzkdw wynikajacych
z Ustawy ¢ zapasach,

£

d

==

&

_ # zapewnienia mozlivosci calodobowego kontaktu na wypadek wystapie-

nia naglych zdarzed majacych wotyw na realizacie dostarczania Paliwa
gazowego,

przekazywania OSD informac umozliwiajgcych uwzglednienie zapo-
trzebowania Qdbiorcy w prognozowanym zapotrzebowaniu na Paliwo
gazowe.

Minimalna flodé Paliwa gazowego niezbedna dia zapewnienia bezpieczen-
stwa oséb | wykiuczajgca uszkodzenie lub zniszczenie obiekidw technolo-
gicznych Odbiorcy zostata wskazana w Umowle. Dopuszezalne do realizacji
przez Odkiorce wielkesci odbioru Paliwa gazowego dla poszezegadinych stop-
ni zagiania zostaly wskazane w zatgczniku do Umowy i ulegajg zmianie sto-
sownie do tredel plandw wprowadzania egraniczer, przy czym zmiana taka
nie stanowi zmiany Umowy. Cdbiorca zobowigzany jest corocznie, w terminie
do 30 czerwea kazdego roku, przekazywad Sprzedawcy informacije na temat
zniany dopuszczalnych do reaiizacji przez Odbiorce wielkosci odbioru Paiiwa
gazowego dla peszczegdinych stopni zasiiania w formie okregionej w zatgcz-

@

_ nifku do Umowy, o tresei odpowiadajacs informaci, ktdra zostanie przekazana

zgodnie z ust 4 fit ). Brak zgioszenia informaci w terminie wskazanym powy-

28] poczytuje sie za brak zmiany powyzszych wislkosch.

Odbiorca ponosi peing odpowiedzialnosé za zawyzone przez siebis ilogci Pa-

fwa gazoweqo, o kidrych mowa w ust. 4 powyzs]. W szczegdinosei Odbiorca:

— ponosi koszty weryfikacji ilodl Paliwa gazowego, w przypadku jef zawy-

" zenia ¢ wigeej niz 10%;

— Pponosi kary pienigZne, nafozons w zwigzku z niewykonywaniem lub nie-
nalezytym wykonaniem przez Qdbiorce Umowy lub obowigzkdw wynikaja-
cych z Ustawy o zapasach.

W przypadiu zmiany przepiséw Ustawy o zapasach wplywajgcej na prawa

i cbowigzki Sprzedawey lub Odbiorcy w zakresis cgraniczer poboru, Strony

zobowigzujg sig do dokonania odpowledniej zmiany Umowy, w cely dostoso-

wania jej do wprowadzonych zmiar.

Sprzedawca niniejszym upowaznia i zobowlgzuje Odbiorce do utrzymywania

bezpodrednich kontakidw sluzb Odhicrey ze stuzbami dyspozytorskimi | sks-

pleatacyjnymi Operatora craz wykonywania polecen siuzb dyspozytorskich

Operatora w zakresie:

— wprowadzaniz i odwolywania wstrzymar i ograniczed, o kiorych mowa
w punicie 1X;

= uzgodnienia z Operatorem wysokosci dopuszezalnego pobory Paliwa ga-
zowego w poszezegdlnych stopniach zasilania od drugiego (2) do dzie-
wiatego (9), kidre bedg ohowigzywaly w razie wprowadzania ograniczen,
o kicrych mowa w Ustawie o zapasach.

Zmiana sprzedawcy

Zmiana Sprzedawcy, w tym czesciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na

warunkach i zgodnie z procedura wynikajacs z przepisow prawa oraz {RIESD.

Operator udostgpnia procedure zmiany Sprzedawey w swojej siedzibie | publi-

kuje ja na swojej stronie internstowe].

Przedptatowy uldad pomiarowy

Operator na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowad na swoj Koszt Przedpia-

towy ukiad pomiarowy, jezeli Odbiorea:

&} conajmniej dwukrotnie w clagu kolejnych dwunastu (12) miesiecy zwlekat
z 2apfata naleznesci zwigzanych z dostarczaniem Paliwa Gazowego przez
ckres co najmnief jednego (1) miesigea, lub

b} nie ma tytutu prawnego do Obiektu, fub

¢} uzytkuje Oblekt w sposch uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu
Ukladu pomiarowego.

W przypadku braku zgody na zainstalowanie Przedptatowego ukladu pomia-

rowega zastosowanie majg postanowienia punktu VI ust. 1 [it. &),

Na wypadek zainstalowania Przedptatowego ukfadu pormiarowego, z Odbior-

Cq zostanie zawarta nowa umowa Kompleksowa przewidujgea rozliczeniz

W oparciu o Przedplatowy ukiad pomiarowy. Z chwilg zawarcia takiej umowy

dotychczasowa Umowa ulaga rozwigzaniu.

Postanowienia koricowe

W przypadku nieuzgodnienia z OSD zakresu lub zasad vdostgpniania OSD

urzadzen do transmisji danych porniarowo-razliczeniowych, o ktdrym mowa

w punkelg I ust. 1.12 1it. 1), OSD ma prawo wyposazyd Uklad pomiarowy

w System telemetryczny.

Sprzedawca upowaznia Cdbiorce do utrzymywania bezposradnich kontaktéw

ze stuzbami dyspozytorskimi | eksploatacyjnymi Cperatora w przypadky:

a) wystapienia badz ryzyka wystapienia Awarii,

b} planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa gazowego.

Na warunkach wynikajacych z IRIESD Odbiorea moze zdalnie Otrzymywad

gane pomiarewo-rozilczeniowe od OSD.

W przypadku braku mozliwosgci realizacji ustug dystrybucji na zasadach cia-

gtych, OSD, o ile $wiadczy takg ustuge, moze zaoferowad swiadczenie ushig

dystrybucii na zasadach przerywanych. Zasady swiadczenia ustug dystrybugii
na zasadach przerywanych okreslone sg w IRIESD i Taryfie. W przypadku
niedostosowania sig Odbiarcy do wprowadzonych przez OSD ograniczen,

Sprzedawca moze wypowiedzied ze skutkiem natychmiastowym Umowe do-

tyczgeg dostarczania Paliwa gazowego na zasadach przerywanych.

2
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W zakresie standarddéw jakosciowyeh obstugi CQdbicrey OSD:

a) przyjmuje przez cafy dobe zgloszenia i reklamacie dotyczace dostaw Pa-

iw gazowych z systemu dystrybucyinega,

bezzwiocznie przystegpule do usuwania zakidceri w dostarczaniu Paliw ga-

zowych, spowodowanych nieprawiciows praca systemu dystrybucyjnego,

c) udziela informacfi ¢ przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
Paliw gazowych, przerwanego z powodu Awarij systemu dystrybucyjnego,

d)y powiadamia o terminach i czasie trwania Planowanych przerw w dostar-
czaniu Paliw gazowych w formie ogtoszen prasowych, internetowych, ko-
munikatdw radiowych Tub telewizyjnych, albo w inny SpOsoh zwyczajowa
przyjety na danym terenie, lib indywidualnych zawiadomien pisemnych,
telefonicznych, bgd# za pomoca innege srodka telekomunikacji, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami,

e) odptatnie podejmuje stosowne czynnosei w cely umozliwienia bezpiecz-
nego wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny
podmiot prac w obszarze tego systemu,

1) nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualne] taryfy
QsD,

g) udziela odpowfedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen, zozone pisem-
nie w formie listowej fub elekironicznej na zasadach i w terminach okreslo-
nych w Ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych,

h) przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o plancwanych przedsigwzie-
ciach w takim zakresie, w jakim przedsiewzigcia te beda miaty wphyw na
pracg urzadzen przylgczonych do sieci albo na zmiang warunkdw przytg-.
czenia lub dostawy Paliwa gazowego '

i) niezwlocznie powiadamia o wystapieniy sytuacii awaryjnej, kidra moze
mie¢ wptyw na prace urzadzer, instaiacii lub slect Cdbiorcy, a w szczegdi-
nosci o przewidywanym czasie trwania | zakresie ograniczen w dystrybucji
Faliwa gazowego.

Cdbiorca, ktdry nie jest wiascicielem uklagy pomiarowego:

@) zostanie peinformowany o terminach wykanywanych przez stuzby OSD
przegladow okresowych | prawie do obecnoscl w trakcie trwania prac,

b} moze -zatozyc plomby zabezpleczajgce na urzadzeniach  ukiady
pomiaroweqo,

¢} moze dokonywad zdalnego odozyiu danych pomiarowych w przypadku

istnienia technicznych mozliwosc udostepnienia danych z systemu tele-

metrii zainstalowanego na stacji gazowej,

moze zainstalowad wiasny uklad telemetr], w przypadku braku telametrii

na stacji gazowsj, pod warunkiem wezegniejszego uzgadnienia z OSD

niezbednych wymagar technicznych z zakresu rozbudowy.

O8D w miarg posiadanych mozliwoses technleznych na wniosek Cdbiorey,

udostepnia zdalnie dane pomiarowe dolyczace punkiu wyiscia, do kidrego

OSD posiada tytut prawny i na ktérych rozliczenia dokonywans sa tylko dla

jednego ziecajgoego ustuge dystrybucii | tylko dla jednego Odbiorgy.

08D ustala sposdb realizacii, tryby i protokoty udostgpniania danych pomiaro-

wych okreslonych w ust. 7 powyzej w ramach posiadanych przez urzadzenia

i systemy telemetryczne mozliwosai.

Cdbicrca meze zglosic do OSD uwagi na temat obowigzujgcsj |RIESD, ktdre -

bedy analizowane przez OSD na stapie przygotowania kolejnej wersji IRIESD.

Zawiadomienia stron Umowy inne niz okreslone w Umnowie maogg byd doko-

nane pigemnie lub telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na

fakturze luk innym dokumencie, na podstawte ktdrego nastepuje platnods z ty-

i realizacji Umowy. Zawiadomienia te moga byé rdwniez dokonane w inny

sposéb uzgodniony pomigdzy Odbiorcy a Sprzedawca.

Pisemne zawiadomienia Sprzedawey przez Cdbiorce dostarczone powinny

by¢ na adres Sprzedawcy wskazany w polu ,Wystawca” na fakturze jub Innym

dokumengcie, na podstawie kidrego nastepuje platnodc z tytuiy realizac) Umao-
wy, chyba ze Umcwa stanowi inaczej.

Dane zawarte w Umowie kompleksowej, na fakturach lub innych dokumen-

tach, na podstawie kidrych nastepuje platnodé z tytutu realizacy Umowy, mo-

93 byC wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwisrdzenia tozsamosci

Odbiorey w przypadku koemunikowania sie przez tetefon lub w formie elektro-

niczne]. W zwigzku z powyzszym sfrony Umowy zebowiazuig sie dofozyé na-

lezytej starannodel w calu zabezpisczenia poufnosc danych zawariych w ww.
dokumentach. ’

Sprzedawca moze nagrywac zawiadomienia i oswiadczenia Qdbiorcy doko-

nywane telefonicznle, po uprzedzeniu o tym Cdbiorcy | za uprzedniz zgoda

Odbiorgy.

b

-

d



